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Mensaje de la Junta Directiva
y del Presidente Ejecutivo

A lo largo de mas de cuatro décadas, Bladex ha reafirmado su
compromiso con la integracion financiera de América Latina y el
Caribe, impulsando una evolucién constante que responde a los
desafios y oportunidades de nuestra region. Hoy, la sostenibilidad
no es simplemente un componente adicional de nuestra estrategia.
La sostenibilidad ha adquirido un papel cada vez mas relevante
en nuestra gestion, orientando nuestras decisiones y marcando el
camino hacia una visién de negocio mas responsable y resiliente.

Gracias al trabajo iniciado en afios anteriores, en el afio 2024
consolidamos nuestro compromiso con la sostenibilidad mediante
avances significativos en nuestra agenda ASG (ambiental, social
y de gobernanza).

Reconocemos que el sistema financiero juega un papel clave en
la transicion hacia una economia mas resiliente y equitativa. En
Bladex, estamos convencidos de que la integracién de principios
ASG en nuestras operaciones genera valor sostenible para
nuestros clientes, inversionistas y la sociedad en su conjunto.

Nuestros avances en sostenibilidad

En lo transcurrido de este afo, hemos fortalecido nuestra
estrategia ASG mediante acciones concretas, que nos han
permitido avanzar en nuestras metas a largo plazo:

Gobernanza y compromiso ASG: Hemos fortalecido nuestra
estructura de gobernanza en sostenibilidad, integrando los
aspectos ASG como un componente esencial de nuestro modelo
de negocio. Estos esfuerzos contindan siendo supervisados por
la Junta Directiva, garantizando transparencia y alineacion con
las mejores practicas internacionales.

Cambio climatico y riesgo ambiental: El fortalecimiento de
nuestro Sistema de Andlisis de Riesgo Ambiental y Social
(SARAS) nos permite evaluar y mitigar los impactos ambientales
en nuestras operaciones y actividades de financiamiento. En linea
con nuestro compromiso frente al cambio climatico, avanzamos
en la medicion de nuestra huella de carbono —tanto propia como
la de nuestros clientes— e iniciamos el proceso de incorporacion
de acciones que nos permitan identificar y gestionar nuestra
exposicion a los riesgos climaticos.

Finanzas sostenibles: A través de la implementacién continua de
nuestro Marco de Finanzas Sostenibles y nuestra Taxonomia de
Finanzas Interna, buscamos canalizar recursos hacia proyectos
con impacto positivo en el ambito ambiental y social. Nuestro
objetivo es posicionarnos como un actor clave en la movilizacion
de capital para acelerar la transicion hacia una economia mas
sostenible.

Atraccion y desarrollo de talento: Conscientes de que el capital
humano es un motor clave de nuestra estrategia, hemos fortalecido
nuestras iniciativas de desarrollo, diversidad, equidad e inclusion.
Promovemos un entorno en el que cada colaborador de Bladex
esté alineado con nuestros valores y propdsito corporativo.

Compromiso con la comunidad: A través de la Fundacion Crece
Latinoamérica “Gonzalo Menéndez Duque”, estamos impulsando
programas educativos que generan oportunidades para jovenes
en situacién de vulnerabilidad. Nuestro compromiso con la
educacion y el desarrollo social sigue siendo una prioridad clave
en nuestra agenda de sostenibilidad.

Comunicacién de Progr

lobal de la

Mirando hacia el futuro

Aunque hemos logrado avances importantes, somos conscientes
de que aun queda mucho por hacer. Continuaremos fortaleciendo
nuestros marcos de medicidn y reporte en gestion de riesgos
ASG, financiamiento sostenible y equidad social. Asimismo,
seguiremos colaborando estrechamente con nuestros grupos de
interés para impulsar soluciones innovadoras y sostenibles en el
sector financiero.

En nombre de la Junta Directiva, del equipo directivo y de todos
los colaboradores de Bladex, agradezco la confianza depositada
en nosotros. Seguimos firmemente comprometidos con ser un
banco que no solo promueve el comercio exterior y la integracion
financiera, sino que también contribuye activamente a un futuro
mas sostenible para América Latina y el Caribe.

'
Miguel Heras
Presidente de la Junta Directiva
Bladex
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Presencia Regional

ﬁ

Panama

Operacion en + 20 paises

En Bladex, operamos como un puente financiero entre las
oportunidades globales y las necesidades locales de América
Latina y el Caribe. Nuestra sede principal en Panama y nuestras
oficinas de representacidn en paises estratégicos de la region
refuerzan nuestro compromiso con la cercania, la comprension
de contextos locales y la entrega de soluciones financieras
oportunas y adaptadas.

Contar con una presencia regional sélida nos permite:

== Mantener relaciones directas y sostenidas con clientes e
instituciones clave.

== Comprender la dinamica econdémica de cada mercado local.

== Canalizar recursos y conocimiento para impulsar el comercio
exterior y el desarrollo econémico regional.

Supervision de Bladex
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Licencia de representacion
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Estructura legal

Desde nuestra sede en Panama se centralizan las dreas operativas
y de soporte del banco. Ademas, se gestionan los negocios de
los paises de Ecuador, Perd, Centroamérica y el Caribe. Esta
estructura permite eficiencia operativa, sinergias estratégicas y
una visién integral de las economias en las que participamos.

Banco Latinoamericano de Comercio Exterior, S.A.
Bladex Panama

Incorporado bajo las leyes de la Rep. de Panama 19/1/1970.
Licencia Bancaria: Resolucion 12-78 del 7/18/1978.

BLADEX HOLDING INC. BLADEX REPRECENTACAO LTDA.

Subsidiaria Subsidiaria

100% 99.999%
BLADEX PANAMA BLADEX PANAMA
Incorporado bajo las leyes del Estado 0.001%

BLADEX HOLDINGS INC.

Incorporada bajo las leyes de

Brasil para actuar como Oficina de
Representacion de Bladex Panama en
Brasil. 1/7/2000.

de Delaware, E.U.A. 5/30/2000.

BLADEX DEVELOPMENT CORP. BLX SOLUCIONES S.A.DE C.V.

SOFOME.N.R.
Subsidiaria Subsidiaria
100% 99.9%

BLADEX PANAMA BLADEX PANAMA

Incorporada bajo las leyes de Panama. 01%
6/5/2014. BLADEX DEVELOPMENT CORP.
Incorporada bajo las leyes de México.
6/13/2014.
Superintendencia
“lln CNBV SzlGrulm BMV Sfc.ii"ezr;:;i,



Vision General

Desde nuestra fundacién en 1979, por iniciativa de los bancos
centrales de paises latinoamericanos, en Banco Latinoamericano
de Comercio Exterior, S.A. (Bladex) hemos mantenido un
compromiso firme con el crecimiento del comercio exterior y la
integracion econémica de América Latina y el Caribe. Nacimos
con una visién clara: facilitar el acceso al financiamiento para
el comercio regional y apoyar la conectividad econdmica
internacional de la regidn. A lo largo de mas de cuatro décadas,
hemos construido una trayectoria como banco multinacional
especializado, con sede en Panama y presencia activa en
los principales mercados financieros del continente. Nuestra
actividad se concentra en brindar soluciones financieras a
instituciones y corporaciones vinculadas al comercio exterior,
a través de productos crediticios, estructurados y de inversion.
Hoy, Bladex opera bajo una sdlida plataforma de negocios,
sustentada por una amplia red de contrapartes, un modelo
prudente de gestion de riesgos y una gobernanza robusta.
Nuestra evolucion ha estado guiada por la transformacion
constante de nuestras capacidades para responder a los
retos del entorno financiero internacional y las prioridades de
desarrollo de nuestros paises miembros.

Nuestro Propdsito
Crear puentes entre Latinoamérica y el mundo para potenciar el
desarrollo de nuestros clientes y de la region.

GRI 2-3, 2-4, 2-6

Mas de 40 aiios de trayectoria:

Nuestra experiencia operativa respalda la confianza de nuestros
inversionistas. Fundado con el apoyo de Bancos Centrales y
entidades gubernamentales de 23 paises de la region, Bladex
se ha consolidado como un banco de reconocida trayectoria y
claro propdsito.

Cultura de cumplimiento normativo:

Nos adherimos a las mejores practicas y principios para el
cumplimiento de las normas y regulaciones en las distintas
jurisdicciones en las que operamos.

Pioneros en el mercado financiero:

En 1992, nos convertimos en el primer banco latinoamericano en
cotizar en la NYSE, ampliando nuestro alcance y fortaleciendo
nuestra capacidad en linea con nuestra visidon de crecimiento y
progreso.

Equipo multicultural y diverso:

Nuestro equipo estd compuesto por profesionales de mas de
16 nacionalidades, altamente calificados y con un profundo
conocimiento de la region, lo que nos permite ofrecer soluciones
precisas para cada necesidad.

Compromiso con la sostenibilidad:

Nos esforzamos por servir al presente y futuro de América Latina,
promoviendo una cultura organizacional basada en valores
definidos, respeto por los derechos humanos y transparencia
empresarial, de manera responsable y sostenible para nuestros
colaboradores, clientes y grupos de interés.

Nuestros Valores

COMPROMISO

HUMILDAD

EXCELENCIA

RESPETO

INTEGRIDAD




En Bladex, nuestra estructura accionaria refleja nuestra
naturaleza Unica como banco con enfoque regional. Esta
configuracion accionarial nos brinda un respaldo institucional
solido, sustenta una gobernanza robusta y fortalece nuestros
vinculos estratégicos con los gobiernos y bancos centrales de
América Latina y el Caribe.Al 31 de diciembre de 2024, nuestra
base accionaria estaba compuesta por una combinacion
equilibrada de:

Estructura accionaria Robusta

[l claseA
Bancos centrales e instituciones gubernamentales
designadas de 23 paises de América Latina y el Caribe con
derechos supramayoritarios.

ClaseB
Institucionesfinancierasde AméricalLatinaeinternacionales.

1-a-1 Derechos de conversion a acciones de Clase E.

[l ClaseE
Inversionistas Privados
Listados en NYSE

GRI 2-1 GRI 2-3, 2-9, G4-7, G4-13

Al 31 de diciembre
de 2024.

OO0 0 0 o

Comunicacion directa entre el banco y los
gobiernos de América Latina

Fuente estable de financiamiento, incluso
durante periodos de volatilidad en el mercado

Trato preferente comprobado como acreedor
en escenarios de estrés

Amplio acceso a los mercados de capital

Gobierno corporativo sélido



Soluciones Financieras

Oferta de Negocio y Productos

Nuestro modelo de negocio se centra en apoyar tanto a instituciones financieras

como a corporaciones en la regién, por medio de nuestros productos como
financiamiento bilateral, sindicaciones, préstamos estructurados y soluciones de
tesoreria. Instrumentos que siempre nos han permitido apoyar el fortalecimiento
del comercio y de las cadenas productivas a nivel regional.

Servicios

Intermediacion Financiera

== Comercio Exterior: Productos de comercio exterior - instrumentos a corto
y mediano plazo que ayudan a estimular la actividad internacional de las
corporaciones.

== Capital de Trabajo: Estructura de crédito y alternativas para financiar a corto y
mediano plazo la cadena de valor, materiales y equipos e inventarios, a través de
una amplia gama de sectores.

Estructuracion y sindicacion

== Soluciones financieras creadas para responder a las necesidades de los clientes.

== Alternativas de financiamiento estructurado para una amplia base de instituciones
financieras y corporaciones en América Latina.

Tesoreria

== Mercados de deuda de capitales y productos de depdsitos para inversion y
optimizacién de flujo de efectivo.

== Servicios de Tesoreria.

GRI 2-1, 2-6,203-1,3-3, G4-4,FN-CB-510a.2

Lineas bilaterales a contrapartes para la
prefinanciacion de exportaciones.

Forfaiting - Confirming - Factoring.
Confirming a través de plataforma.

Participacién en programas
de descuento.

Cadena de
Suministro

Monetizacién de cartera
de cuentas por cobrar.

Depdsitos

Certificados de Depdsito
(Yankee CDs)

Emisiones Publicas
(EE.UU., México, Panama)

Emisiones Privadas (Programa
EMTN)

Préstamos

N ENE N E )
de Comercio
Exterior

Préstamos Bilaterales

Créditos Sindicados
y Club Deals

Proyectos de
Infraestructura y Project
Finance

Cartas de Crédito

Cartas de Crédito
Standby

Garantias

Cobranzas
Documentarias



Modelo de Negocio

Con mas de 40 afios de experiencia evaluando paises,  Cartera Comercial de corto plazo Fuerte base de clientes y calidad

sectores y modelos de negocio en América Latina y el Caribe, ~ denominado en dodlares crediticia histéricamente sélida

Bladex ha construido una profunda comprensiéon de las

dinamicas econdmicas regionales a través de distintos ciclos. 344 B Menos de un afio 73% M Instituciones
Esta trayectoria nos permite anticipar riesgos, identificar Clientes M Mas de un aiio 27% i Financieras 36%

M Corporaciones 64%

oportunidades y mantener una relacion cercanay de largo plazo
con nuestros clientes, tanto corporativos como financieros.
Nuestra cartera comercial se caracteriza por su diversificacion
sectorial y una cobertura geografica estratégica, con exposicion
controlada por pais, lo que refuerza la solidez y resiliencia de
nuestro modelo de negocio frente a escenarios econodmicos
cambiantes.

12 Meses

Duracién Promedio

NPLs 0.2%

Cartera Comercial
Q Grandes empresas con ventas anuales medias
superiores a 300 millones de ddlares

Q Lideres de la industria local y regional y grandes grupos
economicos

@ Robusto gobierno corporativo

Q Centrados en sectores estratégicos del comercio exterior

Q Empresas con calificacion local o internacional

Q Instituciones Financieras de Importancia Sistémica

GRI 2-6, FN-CB-000.A ,FS6



Modelo de Negocio

Presencia regional con un
unico punto de contacto

Tenemos una presenciaregional estratégicay un modelo
resiliente: Operamos en mas de 20 paises y contamos
con una cartera diversificada por sector y geografia.

Somos un puente financiero entre América Latina y el
mundo, respaldados por una estructura accionaria Unica

que incluye bancos centrales y gobiernos de la region. ‘a‘ g
Ja
Como % del total del Cartera Comercial. Ver mas en nuestra presentacién corporativa. ' <

10


https://bladex.com/es/inversionistas

Modelo de Negocio

Cartera Comercial Compromiso con las finanzas sostenibles Cartera Comercial
por Pais En linea con nuestro enfoque estratégico regional, la  porIndustria
cartera comercial de Bladex refleja un perfil diversificado I
tanto geograficamente como por sector econdmico. Esta
diversificacion respalda una gestién prudente del riesgo, al
tiempo que permite contribuir al desarrollo econdmico de

‘ América Latina y el Caribe a través del financiamiento del
8% g

comercio y sectores clave para el crecimiento sostenible.

La composicién sectorial es evaluada de manera continua para

asegurar una alineacién con los criterios de elegibilidad del
8% 4Trim24

10,035
Como parte de nuestro compromiso con las finanzas sostenibles,
monitoreamos las exposiciones en sectores sensibles, e
iniciamos la identificacién de operaciones alineadas con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Taxonomia ESG
~ interna.
Hl México 12% H Brasil14% B Instituciones Financieras 36%
Hl No Latam 8% M Guatemala11% B Gas & Petroleo 11%
M Peru 8% H Colombia 10% B Otros Commodities 10%
Panama 5% H Republica Domincana 10% M Energia Eléctrica 10%
Chile 5% Otros N-GI10% B Industrias Manufactureras 9%

T.y Tobago 2% Ecuador 5%

(1) La “Cartera Comercial” del banco incluye préstamos brutos a costo amortizado (o el “Cartera de Préstamos”), compromisos de crédito y contratos de garantia financiera, como cartas de crédito emitidas y confirmadas, cartas de crédito
contingentes, garantias que cubren riesgos comerciales y otros activos que consisten en las obligaciones de los clientes bajo aceptaciones. (2) Otros N-IG: Costa Rica, Honduras, Paraguay, Argentina y Otros paises de América Latina < 1%.

GRI 2-6,203-2, SASB FN-CB-410a.1, SASB FN-CB-000.A, FS6

banco. 4Trim24
10,035

-

Otras Industrias 8%
H Alimentos y Bebidas 8%
B Mayoristas y Retailers 6%
M Otros Servicios y Soberanos 2%

(USD Millones, Excepto por %)
Ver més en nuestra presentacién corporativa

1


https://bladex.com/es/inversionistas

Calificadoras

En Bladex, mantenemos un historial sélido y consistente
de calificaciones de grado de inversidn, incluso a lo
largo de distintos ciclos econémicos y crediticios.

Esta trayectoria refleja la confianza sostenida de las
agencias calificadoras en nuestro modelo de negocio,

nuestra solidez financiera y nuestra gobernanza
institucional. En una regién caracterizada por su alta
volatilidad, nuestras calificaciones representan una
ventaja competitiva clave, asi como una sefial clara
de resiliencia y confianza para nuestros inversionistas
y aliados estratégicos.

Bladex Mantiene su Grado de Inversion

Después de CFG

dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15

Crisis Precio de Commodities

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24

M PIBLatamcon Gl (%) M PIBLatamsin Gl (%) — Crecimiento Latam (Right)

Informe de -
Sostenibilidad

al Pa

Internacional

FitchRatin

FitchRatings AAApa’
Mooby’s AAApa'
México
. FitchRatings AAAMX’
S&P Global AAAMX’
Colombia
e e AAAco'
S&P Global

Fuentes: Analisis realizado por la Divisién de Investigacion Econdmicas de Bladex CFG: Crisis Financiera Global. (1) Calificaciones de los programas de deuda en diferentes paises.

GRI 2-22, 201-1,2-12,2-13.SASB FN-CB-550a.2

12



En Bladex, hemos implementado un plan estratégico enfases
para fortalecer nuestra presencia y capacidad operativa en
la region.

La primera fase ya ha sido completada, enfocada en optimizar la
eficiencia operativa y el uso del capital, logrando los siguientes
resultados:

Reduccidén del 52% en los tiempos de incorporacion de clientes.
Expansién del 70% en nuestra base de clientes.

Aumento del 78% en los depdsitos.

Actualmente, nos encontramos en la segunda fase, que tiene
como objetivos principales la ampliacion de nuestra oferta de

Mejora del Core del Negocio

&
K

&

Ampliar significativamente la base de
clientes manteniendo el mismo perfil

Ampliar la base de depositantes
Mejorar la eficiencia operativa mediante

el redisefio y la automatizacién de los
procesos clave

GRI 2-6,2-22,3-3,203-1,203-2,418-1, SASB FN-CB-270a.1,

productos y el fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas.
Estamos desarrollando una nueva plataforma de financiamiento
de comercio exterior, con un 56% de avance y prevista para
su lanzamiento en el segundo semestre del afio 2025, lo que
transformara nuestra unidad de cartas de crédito mediante una
interfaz digital avanzada.

Ademads, estamos implementando una nueva plataforma de
tesoreria en fase inicial, que mejorara nuestra capacidad de
ofrecer productos de divisas y derivados, facilitando préstamos
en monedas locales y ampliando nuestra gama de productos
de inversion.

En cuanto a iniciativas oportunisticas, hemos establecido una

Mejora del conjunto de productos

“&  Soluciones de Finanzas Estructuradas para
la financiacion de la cadena de suministro

Mejorar los servicios de Tesoreria para
ofrecer derivados a los clientes

alianza con TradeAssets, convirtiéndonos en el primer banco
latinoamericano en unirse a esta plataforma electronica, lo
que nos permitird promover relaciones interbancarias y atraer
nuevas fuentes de liquidez a la region.

Las acciones estratégicas que hemos emprendido en Bladex en
estas fases reflejan nuestro compromiso firme con la innovacién,
la sostenibilidad y la mejora continua. Al expandir nuestra base de
clientes, optimizar nuestras plataformas tecnoldgicas y explorar
nuevas oportunidades de colaboracion, nos posicionamos para
seguir siendo un referente en el financiamiento de comercio
exterioren América Latina. Continuaremos trabajando enfortalecer
nuestras capacidades operativas y tecnoldgicas, asegurando que
nuestros servicios contribuyan al desarrollo econdémico y social
de la region de manera responsable y sostenible

Iniciativas Oportunisticas

Lr

Seleccion de operaciones de
financiacion de proyectos (PF)

Préstamos en moneda local sin incurrir
en riesgo de tasa de cambio




Perfil de la Organizacion
y Modelo de Negocio

En Bladex, concebimos el desempefio financiero no solo como
fruto de una gestién empresarial eficiente, sino también como
expresion de nuestra capacidad para generar y distribuir valor
de manera sostenible en toda la region. A través de nuestras
operaciones, pretendemos generar retornos consistentes para
nuestros accionistas, al tiempo que apoyamos la estabilidad
econdmica, la financiacién responsable y el desarrollo de
América Latina y el Caribe.

Durante el ejercicio fiscal 2024, Bladex registrd un crecimiento
notable en la creacion de valor econémico, impulsado por una
estrategia centrada en expansién comercial, disciplina de riesgos
y eficiencia operativa. Este desempefio sobresaliente se refleja
en la evolucién de los principales indicadores de valor econémico:

Indicador 2023 2024 Variacion
GRI 201 (USD MM)  (USD MM) (%)
Valor econémico directo generado* 2661 303.6 +14%
Valor econdémico distribuido** 72,5 80.5 +11%
Valor econémico retenido*** 193.6 223.2 +15%

* El valor econémico directo generado corresponde al total de ingresos obtenidos por la
entidad, incluyendo ingresos netos por intereses, comisiones, operaciones financieras
y otros servicios bancarios. En 2024, este valor crecié un 14% interanual, reflejando el
efecto combinado de mayores volimenes de negocios, expansion de la cartera crediticia y
diversificacion del portafolio de inversiones.

** E| valor econdmico distribuido considera los pagos realizados a stakeholders como
empleados, proveedores, gobiernos (a través de impuestos) y accionistas (mediante
dividendos). Suincremento del 11% refleja la continuidad del enfoque de Bladex en compartir
los beneficios econdmicos con sus grupos de interés clave, alineado con principios de
equidad y compromiso regional.

*** Por su parte, el valor econdmico retenido —diferencia entre el valor generado y el distribuido—
se incrementd en 15%, representando una reinversion estratégica en capital que permite
fortalecer la posicién financiera del banco, aumentar su resiliencia, y sostener su capacidad
de financiamiento responsable a largo plazo.

GRI 2-1, 2-4, 2-6, 201-1

Informe de
Sostenibilidad

Este solido desempeiio economico se sustentaenresultados

récord alcanzados durante el aito, tales como:

Comunicacién de Progreso

al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Principales Resultados 4TRIM24 3TRIM24 4TRIM23 2024 2023
Ingreso Neto de Intereses ("NII") 66.9 66.6 65.6 259.2 233.2
Honorarios y comisiones, neto 11.9 10.5 101 44.4 325
(Pérdida) ganancia en instrumentos financieros, neto -0.6 0.3 1.9 =03 0.0
Otros ingresos, neto 0.2 01 0.3 0.5 0.5
Total de ingresos 78.4 776 77.8 303.6 266.1
Provisién para pérdidas crediticias -4.0 =85 -10.0 =173 S2/AS
Gastos de operaciones -22.9 -21.0 -21.4 -80.5 -72.5
Utilidad del periodo 51.5 53.0 46.4 205.9 166.2

Razones de Rentabilidad
Utilidad Neta por Accidn ("EPS") 1.40 1.44 1.27 5.60 4.55
Retorno sobre el Promedio del Patrimonio ("ROE") 15.5% 16.4% 15.5% 16.2% 14.7%
Retorno sobre Activos Promedio ("ROA") 1.8% 1.9% 1.8% 1.9% 1.7%
Margen Financiero Neto ("NIM") 2.44% 2.55% 2.62% 2.47% 2.49%
Margen de Interés Neto ("NIS") 1.69% 1.78% 1.92% 1.75% 1.84%
Razén de Eficiencia 29.2% 271% 27.6% 26.5% 27.2%

Activos, Capital, Liquidez y Calidad de Cartera
Cartera de Crédito 11,224 10,875 9,532 11,224 9,532
Cartera Comercial 10,035 9,673 8,521 10,035 8,521
Cartera de Inversiones 1,189 1,202 1,011 1,189 1,011
Total de activos 11,859 11,412 10,744 11,859 10,744
Total de patrimonio 1,337 1,310 1,204 1,337 1,204
Capitalizacion de mercado 1,309 1195 904 1,309 904
Razén de Capital Primario Basilea Il ("Tier 1") 15.5% 16.0% 15.4% 15.5% 15.4%
indice de Adecuacién de Capital (Regulatorio) 13.6% 13.7% 13.6% 13.6% 13.6%
Total de activos / Total patrimonio (veces) 8.9 8.7 8.9 8.9 8.9
Activos Liquidos / Total Activos 16.2% 15.0% 18.6% 16.2% 18.6%
Préstamos con deterioro sobre Cartera de Préstamos 0.20% 0.21% 0.14% 0.20% 0.14%
Creditos con deterioro sobre Cartera de Crédito 015% 0.16% 0.11% 0.15% 0.11%
Total de reserva para pérdidas sobre Cartera de Crédito 0.76% 0.74% 0.69% 0.76% 0.69%
Total de reserva para pérdidas sobre préstamos con deterioro (veces) 5.0 4.7 6.5 5.0 6.5
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En 2024, alcanzamos una utilidad neta anual récord de $205.9
millones, lo que representd un crecimiento del 24% interanual.
Este resultado fue potenciado por un aumento significativo en
nuestros ingresos totales (+14%), acompafado de niveles sdlidos
de eficiencia y una gestion prudente de los costos de crédito.
Estos logros impulsaron nuestro retorno sobre patrimonio (ROE)
a 16.2%, con una mejora de 153 puntos basicos respecto al afio
anterior.

Registramos también un nivel historico de ingresos netos
por intereses (NIl) de $259.2 millones, lo cual represento
un incremento del 1% interanual. Este desempefio se vio
principalmente impulsado por el crecimiento sostenido en
nuestros volumenes de negocio a lo largo del afio. El margen
financiero neto (NIM) se mantuvo saludable, ubicandose en
2.47% para el periodo.

En cuanto a los ingresos por comisiones, reportamos $44.4
millones en 2024, |o que supone un aumento del 37% con
respecto a 2023. Este crecimiento fue resultado directo de
nuestros esfuerzos continuos por potenciar la venta cruzada,
simplificar procesos, ejecutar transacciones de estructuracion
exitosas y consolidar el posicionamiento de nuestra unidad de
Infraestructura y Financiacion de Proyectos (Project Finance).

Nuestra razon de eficiencia alcanzo un nivel competitivo
de 26.5%, en tanto que el crecimiento en ingresos totales
superd el aumento de los gastos operativos (+11% interanual),
principalmente atribuibles a mayores gastos de personal y otros
costos relacionados con la ejecucion de nuestra estrategia
institucional.

GRI 2-6 , 2-22, 2-6, 201-1,201-2,SASB FN-CB-410a.1

También cerramos el afio con un nuevo maximo histérico en
nuestra Cartera de Crédito, que ascendio a $11,224 millones
al 31 de diciembre. La Cartera Comercial alcanzé igualmente un
récord de $10,035 millones, reflejo del crecimiento sostenido
de la demanda, el aumento en los volimenes de préstamos
y la incorporacion de nuevos clientes. Por su parte, nuestra
cartera de inversiones totalizd $1,189 millones, compuesta
principalmente por instrumentos con grado de inversion
registrados a costo amortizado. Esta estrategia nos permitio
continuar diversificando el riesgo pais y de crédito, al tiempo que
facilitamos el financiamiento de liquidez contingente.

Mantenemos una sana calidad de activos, con el 96.4% de
nuestra cartera clasificada como de bajo riesgo (Etapa 1).
A diciembre de 2024, los créditos con deterioro (Etapa 3)
representaron solo el 0.2% de la cartera total, con una sdlida
cobertura de reservas equivalente a cinco veces su valor.
Nuestra base de depdsitos continuo expandiéndose, alcanzando
$5,413 millones al cierre de 2024, lo que representa el 54% de
nuestras fuentes de fondeo. Este crecimiento refleja la confianza
sostenida de nuestros clientes y el acceso constante a los
mercados interbancarios y de capitales internacionales.

Finalmente, mantuvimos una posicion de liquidez solida,
con $1,918 millones en activos liquidos al 31 de diciembre,
equivalente al 16% del total de activos. Esta liquidez se encuentra
principalmente colocada en el Banco de la Reserva Federal de
Nueva York (53%) y en bancos estadounidenses de alta calidad
crediticia (33%).

Utilidad neta anual récord de

$205.9

millones (en 2024)

crecimiento

T24%

interanual

Retorno sobre patrimonio (ROE)

16.2%

ejora de 153 puntos basicos



https://bladex.com/en/investors

Sobre este informe

El Informe de Sostenibilidad correspondiente al afio 2024 de
Bladex, periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024; permite evidenciar nuestro desempefio en
materia ambiental, social y de gobernanza (ASG).

Esteinforme muestraelprogresoalcanzadoenlaimplementacion
de nuestro Plan de sostenibilidad y su integracion en nuestro
modelo de negocio, de la mano con las mejores practicas
internacionales y el compromiso con nuestros grupos de interés
en América Latina y el Caribe.

La preparacion de este informe ha contado con la supervision
del Comité de Sostenibilidad de Bladex y validada por nuestra
alta direccién, garantizando la transparencia y rigurosidad de la
informacién presentada.

Este informe se ha desarrollado desde la materialidad de Bladex,
teniendo en cuenta tanto los impactos de nuestras operaciones
sobre el entorno, como los riesgos y oportunidades que la
sostenibilidad implica para nuestra actividad

GRI 2-1, 2-2, 2-3,2-9, 2-14, SASB FN-CB-410a.1,

Para su estructuraciéon, hemos aplicado
estandares y marcos de referencia:

los siguientes

= Global Reporting Initiative (GRI):
Se adoptarron los estandares
universales, asi como los lineamientos
sectoriales para servicios financieros.

== Sustainability Accounting Standards Board
(SASB): Incorporamos indicadores clave
de este marco para bancos comerciales,
asegurando una medicién alineada con el
sector financiero.

== Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas: Nuestros compromisos en derechos
humanos, estandares laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcién estan
alineados con estos principios.

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Cada seccion de este informe presenta referencias a los
indicadores GRI y SASB relevantes. Ademas, se incluye
informacion detallada sobre la gestién ESG de Bladex, la
evolucién de nuestro Sistema de Andlisis de Riesgo Ambiental y
Social (SARAS) y el progreso en materia de Finanzas Sostenibles.

Este informe se complementa con nuestra presentacion
corporativa y Estados Financieros Consolidados 2024, asi
como con nuestro Cédigo de Etica, y el Manual de Gobierno
Corporativo, que se encuentran disponibles en www.bladex.
com/es/gobernanza
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Como leer este informe

A continuacidn, presentamos como se identificaron los temas
materiales para Bladex y su priorizacion.

Posteriormente, se desarrolla la gestidon de cada uno de ellos en
el siguiente orden tematico:

Medio Ambiente
== Cambio Climatico

== Huella Ambiental

Social

Privacidad y Seguridad de Datos

Atraccidn, Retencion y Desarrollo del Talento
Compromiso e Impacto con la Comunidad
Cadena de Suministro Responsable

Relaciéon y Satisfaccion del Cliente

Gobernanza

= Etica Empresarial

== Gobierno Corporativo

== Continuidad de Negocio
Finanzas Sostenibles

== |ntegracion y Gobernanza de ESG

== Riesgo Ambiental y Social

== Financiamiento Sostenible

GRI 2-1, 2-2, 2-3,2-9, 2-14, SASB FN-CB-410a.],

=

Bladex

Informe de
Sostenibilidad

.

Bladex

Informe de
Sostenibilidad

—-gh

Bladex

Informe de

Sostenibilidad

2024 §

Con esta estructura, buscamos facilitar la comprension de
nuestros avances, permitiendo a los lectores un andlisis claro y
ordenado del enfoque ESG de Bladex durante el 2024.

Para informacion contamos con las lineas de atencion directa
con el area de Sostenibilidad en sustainability@bladex.com ¢
ir@bladex.com

Bladex

Informe de
Sostenibilidad
2024 !
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En el marco de su compromiso con la
sostenibilidad y la integracién de factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
en su estrategia corporativa, ha
desarrollado un proceso de materialidad que
le permite identificar y priorizar los temas mas
relevantes para sus operaciones y grupos
de interés. Este proceso es fundamental
para alinear las acciones del banco con las
expectativas de sus stakeholders y con los
estandares internacionales en materia de
sostenibilidad.

Metodologia del

Proceso de Materialidad
El proceso de materialidad de Bladex se
desarrolld  aplicando una  metodologia

estructurada que contempld las siguientes
etapas:

GRI 3-1, 3-2, 2-29,2-30, SASB FN-CB-410a.1

—HA

Identificacion de Temas Relevantes Se realizo
un analisis exhaustivo de las tendencias globales
en sostenibilidad, considerando marcos de
referencia como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, los
Principios de Banca Responsable y las directrices
del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB). Ademas, se revisaron las expectativas de
los grupos de interés y las mejores practicas del
sector financiero.

D

Priorizacion de Temas Materiales Con base
en la evaluacidon anterior, se priorizaron los
temas materiales que requieren una atencion
estratégica por parte de Bladex. Esta
priorizacion se reflejé en la elaboracion de una
matriz de materialidad que guia las acciones del
banco en materia de sostenibilidad.

—,B

Consulta a Grupos de Interés Bladex llevd
a cabo consultas con diversos grupos de
interés, contemplando sus empleados, sus
clientes, sus inversionistas, reguladores 'y
sus comunidades locales. A través de estas
consultas se logré compilar informacién valiosa
sobre las preocupaciones y expectativas de los
stakeholders en relacion con los temas ASG.

—_,c

Evaluacion de Impacto y Relevancia Los temas
identificados fueron evaluados en términos
de su impacto potencial en las operaciones
de Bladex y su relevancia para los grupos de
interés. Esta evaluacion consideré tanto los
riesgos como las oportunidades asociadas a
cada tema.

——'

Temas Materiales Identificados Como resultado del proceso de materialidad,
Bladex identifico los siguientes nueve temas prioritarios en el ambito ASG:

Cambio Climatico
Financiamiento Sostenible
Riesgo Social y Medioambiental

Huella Ambiental
Privacidad y Seguridad de Datos
Continuidad de Negocio

©ONOOA®N S

= =
)

Compromiso e Impacto con la Comunidad
Cadena de Suministro Responsable

Gobierno Corporativo Integracién y Gobernanza de ESG
Atraccion, Retencion y Desarrollo del Talento
Etica Empresarial Relacién y Satisfaccion del Cliente




Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Pr
al Pacto Global de |

Yy
Materialidad Bladex - .. Bladex

B cambio Climatico

Matriz de Materialidad de Bladex -

La matriz puso en evidencia la relevancia de los temas ESG
clave para Bladex y stakeholders externos. Independientemente
de su posicion en la matriz, es de consideracion que todos los
temas pueden influir en el éxito empresarial y, como minimo,
deben ser monitoreados y gestionados.

En Bladex, creemos que la sostenibilidad no es un area separada
del negocio, sino una parte esencial de nuestra gestion
corporativa. Durante el 2024, reafirmamos nuestro compromiso
de fortalecer el proceso de materialidad, asegurando que los
temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) estén
plenamente integrados en nuestras decisiones estratégicas y
operativas.

Como puntode partida, tomamos los temas materialesidentificados
en el ejercicio de materialidad del afo anterior y empezamos a
trabajar y disefiar un Marco de accién en Sostenibilidad.

Gracias a este ejercicio, reforzamos nuestra vision sobre nueve
temas prioritarios ASG, que siguen guiando huestras acciones:
desde la integracion de la sostenibilidad en la estrategia,
hasta la inclusion de criterios ASG en la gestion de riesgos,
pasando por la gobernanza sélida, la diversidad e inclusion, la
transparencia, y el desarrollo ambiental y comunitario.

Durante el afio, trabajamos activamente en la implementacion
de politicas y practicas que promuevan la sostenibilidad.
Establecimos responsabilidades claras a nivel de gobernanza,
contemplando la creacion y el fortalecimiento de comités y
equipos internos que impulsan nuestra agenda ASG. Adicional
seguimos incorporando estos criterios en nuestros procesos

Financiamiento Sostenible

de Negocio
de Datos
Cadena de

Suministro
Responsable

Relevancia para Stakeholders Externos

. Etica Empresarial

y Seguridad [Jl] Compromiso e Impacto
con la Comunidad

Riesgo Social y Medioambiental
. Gobierno Corporativo
Integracion y
Gobernanza de ESG

Il Atraccién, Retencién y
Desarrollo del Talento

- || F Relacion y Satisfaccion del Cliente
o Huella o
Continuidad Ampiental Privacidad

I Medio Ambiente
H Social

Gobernanza
I Finanzas Sostenibles

»

Relevancia para Bladex

de evaluacién de riesgos y oportunidades, lo que nos ha
permitido gestionar mejor los desafios del entorno y capturar
oportunidades sostenibles para nuestros clientes y accionistas.

La supervision de los temas ASG sigue siendo una prioridad
para nuestra Junta Directiva. Un comité especializado continta
liderando la revision y aprobacion de nuestras politicas y
estrategias de sostenibilidad, asegurando la alineacién entre
nuestra gestidn y las expectativas de los stakeholders.

Este proceso de materialidad no es estatico. Es a hoy un
reflejo vivo de nuestro compromiso con una banca sostenible y
responsable, alineada con excelentes practicas internacionales.

v

Bladex - Analisis de Materialidad ESG - Taller de Validacién | Octubre 2023

Al identificar y priorizar los temas ASG mas relevantes para
nosotros y nuestros grupos de interés, reforzamos nuestra
capacidad de generar valor compartido y de contribuir al
desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.
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Materialidad Bladex

Este andlisis se llevd a cabo en coherencia con los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI y se encuentra alineado con
principios del IFRS S1y S2, el marco SASB para banca comercial,
y recomendaciones del TCFD.

El resultado fue la definicion de cuatro dimensiones estratégicas
de sostenibilidad: Medio Ambiente, Social, Finanzas Sostenibles
y Gobernanza. Cada una de estas categorias agrupa los temas
materiales que orientan nuestra gestién, reportes e iniciativas
a futuro.

A continuacién, se detallan los temas materiales identificados:

Continui

GRI 3-1, 3-2, 2-29,2-30, SASB FN-CB-410a.1

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Tema Material

Pilar Estratégico

Descripcion

Cambio Climatico

Gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero de nuestras
operaciones y evaluacion/monitoreo de los riesgos y oportunidades relacionadas
al cambio climatico.

Huella Ambiental

Gestion y mitigacion de impactos ambientales pertinentes derivados de nuestras
operaciones.

Privacidad y Seguridad de Datos

Atraccion, Retencioén y Desarrollo del Talento

Sistemas y politicas para proteger la informacién personal y de clientes, y
asegurar su uso responsable.
Inversién en desarrollo profesional, cultura de éxito y atraccion de talento clave
para afrontar desafios futuros.

Compromiso e Impacto con la Comunidad

Cadena de Suministro Responsable

Relacion y Satisfaccion del Cliente

Iniciativas que promueven el desarrollo de las comunidades donde operamos,
incluyendo proyectos sociales, voluntariado y alianzas locales.

Evaluacién y monitoreo de riesgos e impactos ESG en nuestra red de
proveedores.

Gestion proactiva y estratégica para fomentar relaciones sdlidas, transparentes
y duraderas con nuestros clientes.

Etica Empresarial

Conducta ética, principios institucionales y lineamientos claros que guian las
operaciones del Banco en todos sus niveles.

Gobierno Corporativo

Mecanismos efectivos de gobernanza, incluyendo la estructura, diversidad y
experiencia de la Junta Directiva, asi como la compensacion ejecutiva.

Continuidad de Negocio

Estrategias para garantizar la resiliencia operativa, adaptacion a nuevas
tendencias y gestion integral de riesgos que puedan afectar la continuidad del
negocio.

bernanza de ESG

ncorporacion transversal de factores ESG en la toma de decisiones, incluyendo
analisis de crédito y supervision por parte de la alta direccion.

Inclusion de aspectos ambientales, sociales y de derechos humanos en la
evaluacion de operaciones de crédito y gestion de cartera.

Promocion de productos financieros con impacto ambiental o social positivo,
como instrumentos verdes, sociales o vinculados a sostenibilidad.

Algunos temas similares también pueden ser profundizados el Reporte Anual/Formulario 20-F (Form 20-F) de la Securities and Exchange Commission (SEC)
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Informe de

Materialidad Bladex | Sostenibilidad

|

Huella
ambiental

Cambio
climatico

Continuidad Integracion y

de Negocio gobernanza
de ASG

Gobierno Financiamiento
Corporativo sostenible

Riesgo
ambiental
y social

Etica
Empresarial

Algunos temas similares también pueden ser profundizados el Reporte Anual/Formulario 20-F (Form 20-F) de la Securitie

GRI 3-1, 3-2, 2-29,2-30, SASB FN-CB-410a.1

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

Bladexy
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Emisiones financiadas

Reconociendo la importancia clave que desempefian las
instituciones financieras en la transformacion hacia una
economia con bajas emisiones de carbono, Bladex ha avanzado
de forma progresiva en la medicion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) asociadas a su cartera de crédito y
operaciones de financiamiento,

Desde 2022 utilizamos la
metodologia del Partnership
for Carbon Accounting

Financials (PCAF), un marco

ampliamente reconocido a nivel internacional

para la cuantificacion de emisiones financiadas.

Esta herramienta nos permite estimar las emisiones indirectas
(alcance 3 categoria 15), clasificandolas segun el tipo de
producto financiero y el sector econdmico del cliente, y
fortalecer asi nuestro analisis de riesgo climatico en linea con los
principios de gobernanza climatica y transparencia financiera.

GRI 305- 2, 305-3, FS7, FS8 , FN-CB-410b.1, FN-CB-410b.2, FN-CB-410b.4

Durante 2024, logramos avances importantes en la estimacion
interna de nuestras emisiones financiadas. Sin embargo,
reconocemos que aun existen desafios estructurales y de
madurez de datos en los mercados en los que operamos. Por
€s0, nos encontramos en un proceso activo de fortalecimiento
técnico y estratégico enfocado en tres lineas de accion:

Optimizar la calidad de la informacion
disponible sobre los clientes, en particular
respecto a su huella de carbono y exposicion

a riesgos climaticos

Definir una metodologia de reporte
climaticamente relevante, alineada con

las recomendaciones del TCFD y los
requerimientos del nuevo estandar IFRS S2.

Comprender y definir mecanismos efectivos
para monitorear la reducciéon de emisiones en
nuestra cartera, considerando la naturaleza y
el plazo promedio de nuestras operaciones,
que tienden a ser de corto a mediano plazo
considerando las medicién propia de los
clientes.

Comunic
al Pac

Sabemos que estos esfuerzos deben ser continuos y evolutivos.
Por ello, en 2025 proyectamos avanzar con:

== | 5 actualizacién anual de nuestro inventario de emisiones
financiadas utilizando el marco PCAF.

== | a integracion sistematica de los hallazgos de esta medicién
en los procesos de monitoreo de crédito.

== | 3 evaluacién de esquemas voluntarios de reporte y

transparencia.

Creemos que, en el contexto de la banca regional, avanzar
de forma técnica en la medicion y gestion de las emisiones
financiadas es clave para fortalecer nuestra resiliencia climatica
y generar valor compartido a largo plazo.
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Cambio climatico

A partir de la entrada en vigor del Acuerdo No. 011-22 emitido
por la Superintendencia de Bancos de Panama en noviembre de
2022, que adiciond el numeral 13 al articulo 4 del Acuerdo No.
8-2010 sobre Gestion Integral de Riesgos, iniciamos un proceso
estructurado para incorporar el riesgo climatico en nuestras
practicas de analisis de riesgo crediticio. Esta normativa
reconoce la necesidad de evaluar riesgos relacionados con
el clima, incluyendo tanto riesgos fisicos como riesgos de
transicion.

En respuesta, el drea de Riesgo de Crédito desarrollé un plan
de dos fases para la identificacién, clasificacion e integracion
del riesgo climatico en los analisis crediticios, en linea con las
mejores practicas internacionales y las recomendaciones de
marcos como TCFD e IFRS S2.

Fase 1-Mapeo Integral del Riesgo Climatico Fisico (3Q 2024)

Durante la Fase 1, se realizé una categorizacién sectorial de las
industrias atendidas por el Banco segun su nivel de exposicion
a riesgos climaticos fisicos inherentes.

Este ejercicio se apoyd principalmente enlametodologiaderiesgo
climatico fisico de Moody’s ESG Solutions, especificamente en
su pilar de Riesgo de Operaciones, el cual evalla:

== |nundaciones

== Estrés térmico

== Huracanes y tifones

== Aumento del nivel del mar

== Estrés hidrico

== |ncendios forestales

GRI 2-23, 201-2 , SASB FN-CB-410a.2

Cada industria fue calificada en una escala del 1 al 5 para cada
variable. La calificacidon promedio permitié clasificarlas como
alto, medio o bajo riesgo:

== Alto: Promedio > 3

== Medio: Promedio > 2.5y =3

== Bajo: Promedio = 2.5

Se revisaron 125 industrias en total. El resultado fue:
== 35 industrias clasificadas como riesgo alto
== 46 como medio
== 44 como bajo

Numero de
clientes seguin

el nivel de riesgo Medio

Bajo -
e sae .. corporate | 195
climatico fisico 265

(por industria)

Ademas, se diferenciaron las instituciones financieras dentro
del nivel bajo por su exposicion indirecta a riesgos climaticos
via clientes o mercados. Esta etapa también incluyé un analisis
de distribucion de clientes por nivel de riesgo.

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Fase 2 - Integracion del Riesgo Climatico

en la Evaluacion Crediticia

Con base en los resultados obtenidos en la Fase 1, iniciamos
la Fase 2, que consiste en incluir secciones especificas sobre
riesgo climatico en los informes de crédito para clientes que
clasificamos como riesgo medio o alto. Ademas, iniciamos
un proceso estructurado para integrar el riesgo climatico en
nuestras practicas de andlisis de riesgo crediticio, apoyandonos
en consultores externos especializados. Este proceso ha sido
guiado por un RFP (Request for Proposal), mediante el cual
evaluamos varias firmas con experiencia en la gestion de
riesgos climaticos, incluyendo:

Riesgos fisicos:
== Temperaturas extremas
== |nundaciones (costeras y fluviales)
== |ncendios forestales
== Sequias
== Ciclones tropicales
== Estrés hidrico

Riesgos de transicion:
== Fijacion del precio del carbono
== Riesgos legales y de litigacién
== Cambios tecnoldgicos
== Riesgo reputacional
== Riesgo de mercado

La implementacion de esta fase esta programada para
desarrollarse a lo largo de 2025 y 2026. Con esto, buscamos
cumplir con los principios de materialidad climatica, fortalecer
las herramientas de gestion de riesgos y contribuir a una
economia mas resiliente ante el cambio climatico.
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Ecoeficiencia Bladex

En Bladex, reiteramos nuestra dedicacién a la sostenibilidad
mediante la implementacion de practicas de ecoeficiencia.
Por este motivo en 2023 y 2024, implementamos acciones
concretas orientadas a la optimizacién del uso de recursos
naturales, y la adecuada disposicion de residuos, impulsando
una gestidén ambiental responsable en todas nuestras oficinas.

Desde 2022 medimos
anualmente nuestra huella de
carbono corporativa, utilizando
el estdndar internacional del

Greenhouse Gas Protocol (2004),

desarrollado por el World Resources Institute
(WRI) y el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

Esta medicion se realiza bajo el enfoque de control operacional
e incluye:

== Emisiones de Alcance 1: fuentes directas de emisién
controladas por el banco (como consumo de combustible).

== Emisiones de Alcance 2: emisiones indirectas por consumo
de electricidad.

== Emisiones de Alcance 3 (categoria especifica): relacionadas
con el uso de energia y combustible, como transporte y
pérdidas en distribucion.

GRI 301-3

Este ejercicio se ha convertido en una herramienta clave para
comprender nuestro impacto ambiental operativo, mejorar la
gestion de recursos y sentar las bases para futuros planes de
eficiencia energética y reduccion de emisiones. A partir de esta
informacion, buscamos establecer una linea base sdlida que nos
permita definir metas realistas y tomar decisiones fundamentadas.

Sabemos que todavia queda camino por recorrer. Por eso,
estamos trabajando en fortalecer la ecoeficiencia de nuestras
operaciones en los préximos afios. Esta estrategia contempla:

== |mplementar indicadores clave de desempefio ambiental
(KPIs) para monitorear consumos de energia, agua Yy
generacion de residuos solidos

== Realizar auditorias internas periddicas para identificar

oportunidades de mejora.

== Establecer metas progresivas de eficiencia y reduccion de
impacto para recursos clave como energia, papel y plasticos.

En paralelo, también estamos impulsando una cultura de
sostenibilidad dentro de nuestra organizacion. En 2024 logramos:

Gestion de Residuos y Evidencias de Disposicion Final
Biodimanika certificé que los residuos dispuestos fueron no
peligrosos, no contaminantes y no téxicos, y que Bladex no
registra multas ambientales vigentes ni en tramite. Asi mismo,
el reciclaje y destruccién de los activos electronicos fue
documentado mediante el certificado de Aprotech de Colombia.

‘-rer;ﬁ_\gg \

oo Aprotech

biodinamika

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

Panama

== Nuestra sede cuenta con certificacion LEED y trabajamos
con proveedores certificados bajo ISO 9001. Ademas, el 50%
de nuestros electrodomésticos son Energy Star, reduciendo
el consumo energético de la organizacion.

== Se reciclan insumos como papel, cartén y tecnologia obsoleta.
Se aplican practicas de economia circular y se promueven
campafias como “Plastic Challenge”, que recolectd plastico
desde los hogares para construir un puente comunitario,
fomentando la sostenibilidad y reduciendo elimpacto ambiental.
Para el afio 2024 reciclamos 101 libras de baterias usadas.

== Nuestra sede cuenta con medidas de ahorro de agua, como
sistemas de bajo consumo y aprovechamiento de agua
reciclada en areas especificas, como la cafeteria y lavamanos
donde se filtra y reutiliza agua de lluvia. Incluso, el reciclaje
de las aguas residuales para uso de urinales e inodoros.

Colombia

== Se llevd a cabo el reciclaje y destruccidn total de 40 activos
electronicos, incluyendo laptops, servidores, teléfonos,
monitores, periféricos y cables, en cumplimiento con las
regulaciones ambientales colombianas

== Se donaron activos de mobiliario a instituciones de asistencia
social: Fundacion Hogar Nueva Granada: 2 sillas canadienses,
7 sillas interlocutoras, un tablero de vidrio y 2 credenzas.

México
== Se donaron activos de mobiliario a instituciones de asistencia

social: Fundacion de Ayuda a la Ancianidad, I.A.P.: donacién
de 7 sillas, beneficiando a mas de 60 adultos mayores.
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Mejora continua en la gestion de riesgos

La transformacion digital y la evolucion tecnoldgica del sistema
financiero traen consigo nuevos desafios que en Bladex
gestionamos de forma proactiva, estructurada y con enfoque
estratégico.

Alo largo de 2024, seguimos robusteciendo nuestra capacidad
de prevencion, vigilancia y reaccién frente a amenazas
tecnoldgicas y cibernéticas, incorporando controles avanzados,
fomentando una cultura de seguridad y alineando nuestras
practicas a estandares internacionales como COBIT 2019.

Poseemos un departamento especializado en la gestién de
riesgo Tecnoldégico y Seguridad de la Informacion, cuyas
funciones estan claramente definidas y respaldadas por la
Alta Direccién y el Comité de Politica y Evaluacion de Riesgos
(CPER). Esta unidad es responsable de:

Ciberseguridad y riesgo techoldgico

Plantear y evaluar los objetivos, politicas, procesos y
metodologia para la gestién del Riesgo Tecnoldgico,
previo a la aprobacion de la Junta Directiva, a través del
Comité de Politica y Evaluacion de Riesgos (CPER), para
la aprobacién final.

Proponer y opinar sobre los controles tecnoldgicos
necesarios para la debida administracién del riesgo
inherente de las innovaciones de Tl que se implementen
en el Banco, asi como de los nuevos productos y servicios
propuestos por las unidades de negocios.

Monitoreo de las funciones tercerizadas para la gestién
del Riesgo Tecnoldgico. En este proceso de monitoreo,
también participard el drea encargada de la gestion del
Riesgo Operacional.

Cumplir las funciones y requerimientos que establezca el
CPER.

Proponery revisar las politicas, programas y metodologias
de trabajo y procesos para la gestién de la seguridad de la
informacion y ciberseguridad.

Supervisar la ejecucion de los planes tacticos y operativos
definidos en la estrategia de seguridad de la informacion
y ciberseguridad.

Informar a los integrantes del comité sobre eventos o
incidentes de seguridad por los cuales el Banco se haya
visto afectado y asegurar que se implementen y se
cumplan planes efectivos para mitigarlos.

SASB: FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-CF-230a.4, FN-CF-230a.5, FN-CF-230a.6, FN-CF-230a.7

Informe de
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BladexY

8. Entregar los hallazgos de las pruebas de intrusién
(internas, externas), asi como los planes de acciones para
remediar las debilidades detectadas.

9. Presentar los riesgos de seguridad de la informacién
y ciberseguridad, vinculados a nuevos productos o
servicios, previos a su lanzamiento.

En 2024, esta area también participé de manera activa en los
proyectos transformacionales del banco, asegurando que cada
nueva iniciativa tecnoldgica integre criterios de seguridad
desde su concepcion.

Orientamos nuestro trabajo segln un modelo estructurado en
cuatro etapas esenciales:

== |dentificacion de activos y responsables: Mantenemos un
registro actualizado y organizado de todos los activos de
informacion, teniendo en cuenta su impacto potencial sobre
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

== Andlisis y evaluacion de riesgos: Determinamos la exposicion
inherente y residual de cada componente, identificando
amenazas internas y externas.

== Gestidon activa de los riesgos: Definimos estrategias de
mitigacion, asignamos responsables y establecemos plazos
de accién y seguimiento.

== Monitoreo y mejora continua: Llevamos a cabo revisiones
regulares, pruebas de intrusion internas y externas, y
simulaciones realistas de ataques para probar y ajustar
nuestra postura de seguridad.
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Entrelas practicas establecidas que robustecen nuestra estrategia
frente al riesgo tecnoldgico y la ciberseguridad, subrayamos:

Escaneos semanales de vulnerabilidades sobre nuestra
infraestructura critica, para identificar y corregir debilidades
antes de que se conviertan en amenazas.

Simulaciones periddicas de ataques cibernéticos en los
principales vectores de riesgo, mejorando nuestra capacidad
de deteccidn y respuesta.

Evaluaciones externas independientes que validan la
efectividad de nuestro gobierno de ciberseguridad y su
alineacion con nuestro perfil de riesgo.

La ausencia de incidentes de seguridad o filtraciones de
datos durante el afio, incluyendo eventos que comprometan
informacidn personal o generen impactos econémicos, lo que
refleja la solidez de nuestros controles.

Filtraciones de datos

Cantidad que implica PII

Cantidad de titulares de cuentas afectadas

Porcentaje que resulté en pérdidas monetarias

La ciberseguridad es una
prioridad estratégica: No
registramos incidentes de
seguridad en 2024. Realizamos
simulaciones de ciberataques,

escaneos semanales y contamos
con un equipo especializado.
Nuestro VP de Riesgo
Tecnoldgico fue finalista al
premio “Lider de Ciberseguridad
del AAo” en Panama.

Estas iniciativas se integran en un modelo de gestién sdlido
y sostenido, que se adapta constantemente a los retos
tecnoldgicos del entorno y nos facilita mantener un enfoque
preventivo, alineada con la sostenibilidad operativa de nuestra
institucion.

Ademas, en 2024, nuestro Vicepresidente de Riesgo Tecnoldgico
y Seguridad de la Informacion fue reconocido como uno de

SASB: FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-CF-230a.4, FN-CF-230a.5, FN-CF-230a.6, FN-CF-230a.7

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

los tres finalistas al premio “Lider de Ciberseguridad del Afio”
en Panama, otorgado por la revista IT Now, lo que refuerza la
capacidad técnica y el liderazgo regional de nuestro equipo.

Nuestro enfoque en la ciberseguridad continuard siendo
fundamental en el desarrollo digital de Bladex, resguardando
la integridad de nuestros procesos, la informacién de nuestros
clientes y la continuidad de nuestras operaciones,
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Estructura de nuestra fuerza laboral

o

Panama
(Oficina Principal)

Colombia

Brasil

<

Argentina

@ Empleados fijos

@ Empleados temporales

GRI 2-6 — 2-8, 401-1

Nueva York

(Agencia)

México

En Bladex, creemos que nuestro capital humano es el motor que
impulsa nuestra estrategia. Nuestro compromiso con el desarrollo
integral de nuestros colaboradores se manifiesta en politicas
claras de contratacién, compensacién equitativa, bienestar
laboral y mecanismos de comunicacién efectiva y transparente.

Estructura de nuestra fuerza laboral

Al cierre del aflo 2024, Bladex conté con un total de 337

colaboradores, todos contratados bajo modalidad de tiempo
leto.

mos con colaboradores en esquemas de tiempo parcial
oras no garantizadas.

& O

Pai Total Empleados Empleados Por horas no Tiempo

als empleados fijos temporales garantizadas parcial
Panama 300 287 13 0 0
Argentina 4 4 0 0 0
Brasil 10 10 0 0 0
Colombia 5 5 = 0 0
México 9 8 1 0 0
Nueva York 9 8 1 0 0
(0]

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacion de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

Bladeﬁ

Colaboradores no empleados

Durante el afio, Bladex contd con el apoyo de 15 trabajadores que
no son empleados directos, cuyos servicios estan controlados
directamente por la organizacioén. Estos profesionales realizan
funciones especializadas a través de terceros, como firmas
legales, consultoras tecnoldgicas, agencias de comunicacion
corporativa o empresas de disefio grafico.

Todos nuestros colaboradores son contratados a tiempo
completo. Nuestra estructura permite contratos temporales
para cubrir temas puntuales, como por ejemplo durante el afio
2024 en México se contratd a una persona temporalmente
para cubrir un periodo de incapacidad médica extendida. En
Panama se contrataron 13 personas en contratos temporales
para apoyar la puesta en marcha de varios proyectos definidos
para la estrategia 2022-2026

En concordancia con los planes propuestos en la estrategia del
Banco, nuestra base de colaboradores permanentes aumenté
en 20% del afio 2023 al 2024, manteniendo un promedio de
52% mujeres y 48% hombres.

En Bladex no hacemos ningun tipo de distincién (género,
raza, religién, etc.) entre nuestros colaboradores. No tenemos
registro de colaboradores que no declaren su género.
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Estructura de nuestra fuerza laboral
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Nueva York
(Agencia)
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colaboradores
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235

colaboradores

49

colaboradores

Comunicacién de Progreso

al Pacto Global de las Naciones Unidas B I a d ex i

337

colaboradores

de menos de 30 afos entre 30 y 50 afios de mas de 50 afios en total
cooo0cee0oe cooo0cee0oe
cooorcee0oe cococeeeoe
coocrceeoe coooceeeoe
00000000 000000000
00000
00000
(®) o (@) o ©) o (@) [Q]
@30 W23 (u\}123 W112 @25 W24 QWB 11159
Menos de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mas de 50 afios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total Mujeres Total Hombres
Comité Ejecutivo 0 0 1 3 3 4 4 7
Gerencial 0 2 28 24 9 6 87 2
Estratégico 0 1 14 88 ® 1 19 45
Profesional 28 18 82 51 7 8 17 72
Soporte 2 2 3 1 1 0 6 3
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La politica de remuneracién de Bladex esta disefiada para
garantizar la equidad. La compensacion de los colaboradores,
incluyendo al Comité Ejecutivo y miembros de la Junta Directiva,
se determina conforme a procedimientos institucionales
alineados con las mejores practicas del mercado.

La estructura de compensacion contempla componentes fijos
y variables. Las bandas salariales son revisadas anualmente
utilizando estudios de mercado desarrollados por Mercer,
aplicables al sector bancario panamefio. Para cargos con alcance
regional se utiliza la encuesta North West (US) y referencias
locales, dependiendo del pais de operacion.

Las indemnizaciones por terminacién se gestionan conforme a la
legislacion laboral vigente en cada pais y no existen condiciones
diferenciadas entre directivos y el resto del personal. Las
clausulas de rescision, periodos de preaviso o pagos adicionales
son tratados caso por caso, siempre priorizando el cumplimiento
normativo y la justicia organizacional.

Respecto a las prestaciones de jubilacion, Bladex asegura

condiciones equitativas para todo su personal, sin beneficios
diferenciados para los altos ejecutivos.

GRI 2-6 - 2-8, 401-1

El disefio, evaluacion y aprobacién de la politica de compensacion
esta a cargo del Comité de Nominacién, Compensacion y
Operaciones (NYCO), conformado por miembros independientes
de la Junta Directiva. Este comité se relune al menos cinco
veces al afio para evaluar el desempefio de los altos ejecutivos,
recomendar ajustes salariales y revisar las politicas institucionales
en la materia.

Adicionalmente, Bladex contrata cada afo consultores
especializados en compensacion, independientes del equipo
ejecutivo, para validar la competitividad y consistencia de
su politica retributiva. La organizacién también incorpora
la perspectiva de los accionistas, a través del proceso de
divulgacién anual del Proxy Statement, donde se detallan los
lineamientos y resultados de la politica de compensacion.

Proxy Statement
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Relacion con los colaboradores

En Bladex, administramos el talento humano de forma
estratégica, mediante un enfoque estructurado que acompafia
a cada colaborador desde su incorporacion hasta la finalizacién
de su trayectoria laboral, asegurando una experiencia coherente
con nuestros principios corporativos.

Contamos con un Manual Integral de Desarrollo Humano, el cual
establece los lineamientos para la gestion del capital humano
en todas sus etapas: atraccion, incorporacién, compensacion,
beneficios, desarrollo profesional, desempefio y salida. Este
documento se actualiza anualmente, incorporando las mejores
practicas del mercado y asegurando su alineacién con la
estrategia organizacional.

Uno de los pilares del manual es el Procedimiento para la
Compensacién, basado en las politicas de remuneracion del
banco. Este procedimiento define el proceso anual de revision
salarial, garantizando que todos los puestos se mantengan
dentro de las bandas salariales competitivas del mercado y
asegurando equidad interna.

En cuanto a la desvinculacién de personal, contamos con un
Procedimiento de Desvinculacién que establece un marco para
gestionar los procesos de salida de manera justa y respetuosa,
cumpliendo con la normativa laboral vigente y considerando
las particularidades de cada caso. En el caso de posiciones
ejecutivas, especialmente aquellas contratadas en la Casa Matriz
desde el extranjero, pueden existir condiciones particulares
negociadas al momento de la contratacion, las cuales se respetan
en el proceso de terminacion.

GRI 401-2

Como resultado de estos lineamientos, al cierre de 2024
registramos una rotacién total de personal del 7 %, compuesta por
un 3.3 % de salidas no voluntarias y un 3.7 % de salidas voluntarias.
Este indicador refleja una baja rotacién en comparacién con
los promedios regionales, y evidencia la estabilidad laboral y la
efectividad de nuestras politicas de gestion del talento.

Los tiempos de preaviso y las condiciones relacionadas con
la finalizacién varian segun el tipo de contrato y la causa de
la desvinculacion. En determinados casos, el banco ofrece
beneficios adicionales como extensiones temporales de
cobertura de seguros, asesoria de outplacement, o acuerdos
economicos complementarios. Todos los acuerdos de terminacién
se gestionan con cldusulas de mitigacidon de riesgos y estan
disefiados para resguardar los intereses tanto del colaborador
como de la organizacion.

Este enfoque integral busca garantizar que todas las personas
que forman parte de Bladex vivan una experiencia laboral
positiva, transparente y profesional en todas las etapas de su
vinculacion con la institucion.

Bienestar

Los empleados con contrato permanente en Bladex disfrutan
de beneficios competitivos, adaptados segun la ubicacion, que
aseguran un ambiente laboral equitativo, saludable y motivador.

En resumen, las prestaciones disponibles para empleados
permanentes son:

Informe de
Sostenibilidad
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Tipo de beneficio

Seguro Médico (Asistencia sanitaria)

Seguro de Vida

Cobertura por incapacidad e invalidez

Plan Dental (para dependientes)

Plan de Lentes (para el colaborador)

Adelanto de salario (emergencias)

Adelanto de salario para compra de
acciones

Asistencia Educativa

Subsidio de alimentacion

BladexY

Descripcion detallada

Cobertura familiar completa
(colaborador y dependientes), pagado
100% por la empresa.

Cobertura al empleado

Incluida dentro del seguro médico,
cubre accidentes o enfermedades que
limiten la capacidad laboral.

Cobertura extendida a dependientes
con reembolsos porcentuales segun un
plan amplio de tratamientos.

Para cambio de lentes o examenes
médicos de rutina. No acumulable.

Hasta 1 mes de salario, con pagos
mensuales sin intereses hasta por un
afio.

Posibilidad de adquirir acciones del
banco

Reembolsos condicionados al
rendimiento en programas de
Licenciatura, Maestria o cursos de
idiomas (espafiol o inglés).

Todos los colaboradores reciben
subsidio mensual, segun normativa
local.
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Bienestar

Bienestar y actividades recreativas

Ademas de los beneficios formales, Banco Bladex impulsa una
cultura organizacional enfocada en el bienestar fisico, mental y
emocional de sus colaboradores.

Plataforma de Bienestar Well-Wo
Todos los colaboradores, sin distincion entre permanentes o
temporales, cuentan con acceso ilimitado a la plataforma Well-
Wo, una aplicacién disefiada para mejorar el bienestar integral.
Entre sus contenidos se incluyen:

== Clases pregrabadas de ejercicios
== Pausas activas

== Capsulas de bienestar emocional
== Educacion financiera

== Contenido sobre medio ambiente y cultura general

Actividades presenciales de integracion

== QOlimpiadas Bladex 2024: Evento familiar celebrado al aire libre
en Ciudad del Saber, Panama. Participaron colaboradores
de la Casa Matriz junto a sus familias en actividades como
futbol, béisbol, vdley, bolos y juegos infantiles.

== Running Team Bladex: El banco cubre los costos de inscripcién
de aquellos colaboradores que desean participar en carreras
0 eventos deportivos.

GRI 401-2

Permiso parental

En Bladex, el compromiso con el equilibrio entre la vida laboral y
personal se refleja en el cumplimiento y respeto de los derechos
parentales establecidos por la legislacion local en cada una de
nuestras operaciones. Durante el periodo cubierto por este
informe (2024), se garantizé el acceso al permiso parental
a todos los colaboradores elegibles, tanto para licencia de
maternidad como de paternidad.

El banco reconoce el valor de acompafar los momentos
familiares clave, especialmente en el nacimiento o adopcién de
hijos. Por ello, ademas de las licencias legales correspondientes,
se brindan condiciones flexibles y acompafiamiento a los
empleados que atraviesan estos procesos. Adicionalmente, se
permite el uso consecutivo de vacaciones posteriores al periodo
de licencia de maternidad, si asi lo desea la colaboradora, como
una forma de extender su tiempo de cuidado.

Durante 2024 se registraron los siguientes datos en relacion
con el permiso parental:
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. . No
Indicador Mujer  Hombre Otro declarado
Empleados con derecho 3 5 o o

al permiso parental

Empleados que se
acogieron efectivamente 3 5 0 0
al permiso parental

Empleados que

regresaron del permiso

parental en el(los) 4 4 0 0
periodo(s) anterior(es)

objeto del informe

Empleados que
regresaron al trabajo
durante el periodo objeto
del informe

w
(3]
(=]
o

Empleados que debian

regresar al trabajo

después del permiso 3 S Y Y
parental

Empleados que

regresaron al trabajo y

continuaban empleados 3 5 0 0
12 meses después del

retorno

Tasa de regreso al

trabajo 100%

100% = -

Tasa de retencion a
12 meses después del 75%
regreso

125% = >

Para efectos del presente cuadro, se incluyeron los casos de maternidad
registrados durante 2023 y 2024, asi como los permisos otorgados a los padres.
En el caso de las madres, también se consideraron aquellas que se acogieron a
periodos adicionales de vacaciones tras la finalizacion de la licencia legal.

La tasa de retencion a 12 meses se ve influenciada por un caso de salida por
mutuo acuerdo no relacionado con el permiso parental, lo que explica el ajuste
porcentual sin implicar un incumplimiento de politica o pérdida de talento asociada
al uso de este beneficio.
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En Bladex, promovemos una cultura laboral que valora el
bienestar, el respeto, la inclusion y el crecimiento profesional de
nuestros colaboradores.

Este logro se sustenta en una cultura organizacional basada en
la meritocracia, el respeto, la transparencia y la conexion entre

las personas. Entre las iniciativas clave que respaldan esta
certificacion se destacan:

<

\Q/

'

GRI 401-2

Flexibilidad laboral: implementacion de esquemas hibridos y
trabajo remoto para roles elegibles.

Cultura del reconocimiento: programas de agradecimiento,
premiacion por aflos de servicio y aportes destacados.
Bladex Honors

Bienestar integral: acceso ilimitado a la plataforma Well-Wo,
con contenido en salud fisica, emocional y financiera.

Diversidad e inclusidon: aplicaciéon de nuestra Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), vigente desde 2022 y
revisada anualmente.

Convivencia y recreacion: eventos como las Olimpiadas
Bladex y el Running Team, con participacion familiar,
fomentando el espiritu de equipo y el balance vida-trabajo.

Este resultado refleja el esfuerzo constante por respetar los
derechos humanos y adherirse rigurosamente a la normativa
legal vigente en cada pais y poner en practica nuestra politica
DEIl. Todos los colaboradores cuentan con acceso a canales
confidenciales para denunciar cualquier acto discriminatorio o
de acoso, y se garantiza que tales reportes sean tratados con
absoluta seriedad y sin represalias.

Como resultado de este

Certified
2024

® distincion que

a confianza entre
pcion positiva
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Diversidad, igualdad e inclusion

Desde 2022, Bladex implementd formalmente su Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) con el objetivo de asegurar
que todas las personas que forman parte de la organizacion
se desarrollen en un entorno de respeto, proteccién, equidad
y aprecio por su individualidad. Esta politica, de alcance
corporativo, busca eliminar cualquier tipo de barrera o sesgo
en los procesos de seleccién, promocion, compensacion vy
liderazgo, fomentando asi una meritocracia justa y efectiva.

La politica DEI reconoce que cada persona es portadora de un
valor incalculable, y que las diferencias en origen, pensamiento,
capacidades, experiencias y contextos son fuente de
creatividad, innovacién, estabilidad y prestigio institucional.
Bajo esta premisa, se consolida un circulo virtuoso en el cual el
desarrollo del talento humano impulsa directamente el éxito del
negocio y la sostenibilidad organizacional.

Esta politica se revisa anualmente, incorporando practicas de

mejora continua y alineamiento con estandares internacionales
en derechos humanos, inclusion y no discriminacién.

GRI 405-1, 406-1

Diversidad cultural en la fuerza laboral

Durante el afio 2024, la fuerza laboral de Bladex estuvo
conformada por un total de 322 colaboradores permanentes,
con representacion de 17 nacionalidades distintas, lo que
refleja una clara diversidad cultural, considerada una de las
fortalezas estructurales del banco. Esta diversidad nacional y
cultural enriquece nuestras perspectivas internas y potencia
nuestra capacidad para operar en mercados internacionales
con sensibilidad y conocimiento regional.

Nacionalidad

Cantidad de empleados

i’ Panamefia 194
— Colombiana 31
: Argentina 16
B srsieda 15
.J. Mexicana 13
- Venezolana 12
[ | B reruana 12
h Chilena 4
5 Salvadorefia 3
[ | B italiena 3
- Espafiola 3
E Estadounidense 5
— Ecuatoriana 5
:-—-_: Costarricense 2
- Boliviana P
E Cubana 1
$ India 1

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
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Mecanismos de consulta y comunicacion interna
Fomentamos un entorno laboral donde la ética, la transparencia
y el respeto son principios esenciales. Todos nuestros
colaboradores reciben formacion continua sobre el Cédigo de
Etica que define claramente los comportamientos esperados,
asi como los canales disponibles para asesoria o denuncia.

Bladex dispone de canales de consulta confidenciales y
seguros, incluyendo comunicacién directa con la Oficina de
Cumplimiento, Recursos Humanos y una linea ética externa.
Estos mecanismos estan disefiados para facilitar la denuncia
de irregularidades, solicitar orientacion sobre politicas internas
o plantear inquietudes, y son monitoreados regularmente para
garantizar su efectividad y anonimato.

Durante el aflo 2024 no se registraron casos de discriminacion
en ninguna de sus operaciones.

Este resultado es reflejo del compromiso continuo con el
respeto a los derechos humanos, el cumplimiento estricto de
la normativa legal aplicable en cada pais y la implementacion
de nuestra politica DEI. Todos los colaboradores cuentan con
acceso a canales confidenciales para denunciar cualquier acto
discriminatorio o de acoso, y se garantiza que tales reportes
sean tratados con absoluta seriedad y sin represalias.
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Capacitacio’n y formacién Sostenibilidad i racto ciobal de las Naciones Unidas

Bladex reconoce que laformacion continua de sus colaboradores Desarrollo del Talento 1. Funcional
es un pilar estratégico para el desarrollo organizacional y la Instancias de Capacitacion 2024 « Masterclass en Proteccién de Datos
sostenibilidad del negocio. En ese sentido, la planificacién de « FIBA Anticorruption & Antibribery Certificate

Funcional

Liderazgo e Interpersonales
H Regulatoria
B KYB

actividades de capacitacion es una practica anual y sistematica « Alin Financial Institutions (Sessions & Streams 1-6)
que busca responder a las necesidades identificadas en cada

area, tanto a nivel técnico como de habilidades blandas.

« HarvardX Data Science Professional Certificate
* ACAMS Online Correspondent Banking

2. Liderazgo e Interpersonales
« Coaching en Liderazgo — Marcelo Pannullo
« Business Consulting (Lider Coach) — Cambridge Business Association
e Programa Lider as a Coach Online
o RBL HR Bootcamp 2024 - Programa para lideres en Gestion Humana
» Conscious Leadership — Gestion por Competencias
» Conscious Leadership — Implementacién de Competencias en Seleccion
« Mentally Fit Team Pit Stop - Relacién con inversionistas y ESG

En el aio 2024, hubo 3,489
instancias de capacitacion en
84 cursos, lo que representd un

3. Regulatoria

FIBA AMLCA

FIBA AML Conference — Miami

FIBA Recertificaciones anuales

IIB BSA/AML/OFAC Training Series

ACAMS The Assembly Las Vegas Conference

Tipo de Capacitacion

total de 11,758 horas crédito en
temas funcionales, regulatorios,

v 1 oo b @ » Charla Annual de Gestion de Riesgo de Fraude
iInterpersonales y de liderazgo. =2 349 2 296 _ o °
e I » Risk-Off Capacitacion I1ISO 22301
Instancias de Instancias de i . . .
Funcional Capacitacién Regulatoria Capacitacién » Curso Anual de Proteccion de Datos Personales para Entidades Financieras
» IGCP Programa Integral de Gobierno Corporativo
o GPTW Charla Anual de actualizacién Politica DEI
— %
—
M = 733 KYB
Liderazgo e Instancias de - Instancias de » KYB - Modelos de Riesgo: Dos caras de una misma moneda
|nterpersona|es Capacitaciéon KYB Capacitacion

Total 3,489

GRI 404-1, 404-2



Capacitacion y formacion

Se presentaron 5 Charlas Know Your Bladex sobre la actualidad
de la Estrategia, los Proyectos hacia el 2026 y la importancia
de mantener los Modelos de Riesgos del Banco. Entre los
cursos que destacan, se ha invertido en desarrollar a nuestros
colaboradores en Productos Financieros Derivados y en la
aplicacion de Inteligencia Artificial en las areas de Riesgos,
Negocios, Finanzas, Legal y Relaciones con Inversionistas.

Continuamos acompafiando a nuestros lideres en el
fortalecimiento de sus competencias de liderazgo, y a los
equipos en sesiones de integracion y actualizacion de los
proyectos estratégicos.

En el ultimo trimestre destinamos recursos a reforzar las
competencias del area de Desarrollo Humano para promover
en la organizacién la gestién basada en habilidades a través
de los procesos de reclutamiento, evaluacién del rendimiento y
potenciacion del talento.

En cuanto a apoyo a proyectos, los participantes del Proyecto
Corresponsalia participan en cursos en linea para brindarles
conocimientos generales del negocio iniciando en diciembre
2024.

M3s alla de las prestaciones formales, Banco Bladex promueve

una cultura organizacional orientada al bienestar fisico, mental
y emocional de sus colaboradores.

GRI 404-1, 404-2, 404-3

Programas para desarrollar competencias

y apoyo a la transicion

Cada aflo, Bladex realiza una revision detallada de las
necesidades de capacitacion en conjunto con los lideres de
cada area. Esta evaluacién considera tanto las funciones
regulares de los colaboradores como su participacién en
proyectos estratégicos. A partir de este analisis, se define el
Plan Anual de Capacitacién, alineado con el Procedimiento para
la Planificacion y Gestién del Desarrollo Humano.

Este plan contempla actividades de formaciéon funcional,
técnica, de liderazgo y de bienestar integral, con el apoyo
de proveedores especializados que aseguran la calidad y
pertinencia de los contenidos. El banco asigna un presupuesto
anual exclusivo para formacion y desarrollo

Evaluacion del desempeio y desarrollo profesional

En Bladex, la evaluacion del desempefio es un proceso
estructurado, transparente y anual, enfocado en el cumplimiento
de metas individuales alineadas al Plan Estratégico Corporativo.
Este proceso permite identificar el grado de contribucién de cada
colaborador a los objetivos del banco, detectar oportunidades
de desarrollo, y definir acciones de mejora continua.

Las evaluaciones incluyen analisis de resultados, identificacion
de brechas y establecimiento de planes individuales de
desarrollo profesional para el 100% de los colaboradores. Esta
informacién es documentada formalmente en el sistema de
gestion de talento humano del banco. Contemplando:

== Gestidn por objetivos individuales

== Evaluacién basada en cumplimiento de metas corporativas

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY
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Gestiondelasaludyla
seguridad en el trabajo

Contamos con presencia fisica en diferentes paises de América
Latina, incluyendo nuestra Casa Matriz en Panama y oficinas
de representacion en Estados Unidos, México, Colombia, Brasil,
Argentina y Peru.

En Bladex implementamos internamente lineamientos vy
protocolos de salud y seguridad ocupacional en todas nuestras
oficinas, que responden a las regulaciones locales de cada pais
donde operamos.

Identificacion de riesgos y peligros

Por la naturaleza de nuestras operaciones, las actividades que
realizamos en Bladex se desarrollan principalmente en oficinas.
Tras nuestras evaluaciones internas, no hemos identificado
peligros ocupacionales significativos que representen un riesgo
de enfermedad laboral. Durante el periodo reportado, no hemos
tenido casos de enfermedades ocupacionales ni fallecimientos
asociados.

GRI 2-16, 403-1 al 403-9

En Panama

Contamos con el Plan de Evacuacién de Casa Matriz, el cual
establece medidas claras de actuacion en caso de emergencias.
Alactivarse unaevacuacion, unaluzintermitente y un mensaje de
voz alertan a los colaboradores. Hemos instruido a todos sobre
cdémo actuar: deben mantener la calma, no utilizar elevadores,
seguir las instrucciones de los brigadistas identificados, y
asistir a personas con necesidades especiales. Contamos
con sefializacién adecuada, rutas y salidas de emergencia
plenamente identificadas y accesibles.

Contamos con Lineamientos de Salud y Seguridad Ocupacional,
los cuales revisamos y actualizamos de manera periddica. Estos
lineamientos incluyen el mantenimiento de infraestructura,
adecuaciones ergondmicas, y la realizacién de simulacros de
evacuacion.

Ademads, en nuestra Casa Matriz, nuestros corredores de
seguros nos apoyan con un servicio médico bimensual en
sitio, en un horario de 10 a.m. a 12 p.m., lo cual permite que
nuestros colaboradores puedan atender dolencias menores sin
necesidad de salir del lugar de trabajo.

La confidencialidad de la informacién médica personal esta
garantizada. Toda comunicacién se realiza directamente entre
el colaborador y la aseguradora. Contamos con cldusulas de
confidencialidad en nuestros contratos, asi como con una
Politica de Proteccién de Datos Personales, un Cédigo de Etica
y una linea ética para reportar cualquier situacién inapropiada.

Desarrollo Humano mantiene una comunicacién constante
con los lideres para asegurar que las necesidades de nuestros
equipos sean escuchadas y atendidas. A través de estos
canales, compartimos informacién relevante y respondemos a
inquietudes relacionadas con el bienestar laboral.

También incluimos a algunos de nuestros proveedores en
esta formacién. Por ejemplo, empresas como Eulen y Lotus
participan en la charla de prevencién de incendios.

Promocion de la salud
Ofrecemos un plan de seguro médico competitivo, totalmente
cubierto por Bladex, tanto para nuestros colaboradores
como para sus dependientes. En algunas jurisdicciones, los
colaboradores pueden optar por una mayor cobertura con un
aporte adicional minimo.

Ademads, organizamos cada afio nuestra Semana de la Salud,
con actividades como vacunacion contra la influenza, exdamenes
médicos de rutina, y charlas sobre bienestar. Estas iniciativas
buscan fomentar una cultura de prevencién y cuidado integral
entre todos los miembros del equipo.

Durante el periodo evaluado:

== No registramos fallecimientos por enfermedades laborales.

== No tuvimos casos de enfermedades laborales entre nuestros
colaboradores.

== No contamos con registros aplicables para trabajadores
externos.
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Gestiondelasaludyla
seguridad en el trabajo

Dado que nuestras funciones estan centradas en oficinas
administrativas, no se han identificado peligros que generen
dolencias atribuibles a las condiciones de trabajo. Continuamos
atentos a cualquier situacién que pudiera representar un riesgo,
y actuamos de manera preventiva segun nuestras politicas
internas.

Apoyo al bienestar y la salud

Iniciativas Iniciativas
Monitoreo Running Team,
cercano a Semana de

lideres a través la Salud,

Manejo del de Desarrollo Actividades Jornadas de
estrés Humano deportivas/salud  Vacunacion
g Iniciativas V4

Modalidades
o de teletrabajo I
o ajustes de
Flexibilidad horario segun Sala de
laboral necesidad lactancia
Iniciativas
3 meses Iniciativas
para madres Flexibilidad
bioldgicas, horaria o

Licencia de 3 dias para Cuidados permisos

maternidad padres familiares especiales

GRI 2-16, 403-1 al 403-9

En Colombia

Contamos un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en cumplimiento de la normativa legal vigente
en el pais. Este sistema esta basado en los 21 estandares
minimos definidos en la Resolucion 0312 de 2019, asicomo enlos
lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y demas disposiciones
aplicables. Para 2025, contamos con un plan de trabajo y un
cronograma de capacitacion firmados y definidos, los cuales
rigen la ejecucion del SG-SST en nuestras operaciones.

Nuestro SG-SST cubre a todos los empleados directos de
nuestra operacién en Colombia (actualmente 5 personas) y
también contemplalas actividades de trabajadores tercerizados.
Verificamos que estos ultimos (actualmente 1 persona) estén
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, y exigimos
que sus empleadores cuenten con su propio sistema de
gestion, realicen examenes ocupacionales y mantengan al dia
sus aportes a seguridad social.

En nuestra operacion en Colombia no se han registrado casos
de enfermedades ni dolencias laborales, ni entre empleados ni
entre trabajadores que no son empleados.

Formacion en salud y seguridad

Anualmente, impartimos una serie de cursos obligatorios a
nuestros colaboradores con el fin de fomentar una cultura
preventiva y fortalecer las competencias en materia de salud y
seguridad en el trabajo.

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Aplicamos medidas preventivas dentro de la jerarquia de control
establecida en la legislacion nacional. Estas incluyen:

== Capacitaciones continuas
== Evaluacién y mejora de condiciones ergondmicas
== Promocion de practicas saludables

== Protocolos de evacuacién y emergencia

== Control de riesgos psicosociales
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seguridad en el trabajo

En México

En Bladex México, hemos implementado un sistema de gestion
en salud y seguridad en el trabajo con el fin de garantizar un
entorno seguro y saludable para todos nuestros colaboradores.
en cumplimiento con la normativa vigente en México, que
incluye:

== La Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a la
cual estan afiliados todos nuestros colaboradores.

== | a Ley Federal del Trabajo, en particular el Capitulo V Bis.
== E| Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
== _a Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, enfocada

en factores de riesgo psicosocial

Ademas, complementamos este cumplimiento legal con medidas
adicionales basadas en estandares y practicas reconocidas,
tales como:

== Cobertura de seguros médicos mayores, menores, dentales y
de vida para colaboradores con contrato definitivo.

== Capacitacion anual en el uso de extintores y manejo de
emergencias.

== Simulacros anuales de sismo e incendio.

== Pruebas del sistema de alerta contra incendios y de voceo
del edificio.

== Mantenimiento preventivo de seguridad eléctrica y sistemas
contra incendio.

== Sesiones informativas de proteccion civil ofrecidas por el
edificio.

GRI 403-1-403-9

Todos nuestros colaboradores en México estan cubiertos
por el Seguro Social (IMSS), independientemente de su tipo
de contrato. Los colaboradores con contrato definitivo estan
ademas protegidos por seguros médicos mayores, menores,
dentales y de vida, ofrecidos por el Banco como un beneficio
adicional.

No se han registrado enfermedades ni dolencias laborales en
nuestra operacién en México. Las funciones desarrolladas son
de oficina, lo cual limita la exposicion a riesgos ocupacionales
directos. No obstante, mantenemos controles preventivos para
proteger tanto la salud fisica como la psicosocial, especialmente
en cumplimiento de la NOM-035.

En Brasil

En la oficina de Brasil, Bladex cumple con la legislacion nacional
vigente en materia de salud y seguridad en el trabajo, conforme
a lo dispuesto por la Consolidacion de las Leyes del Trabajo
(CLT) y las Normas Regulamentadoras (NRs) del Ministerio
del Trabajo y Empleo, especialmente la NR-07 (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO) y la NR-09
(Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais - PPRA), que
son de obligatorio cumplimiento para todos los empleadores.

De acuerdo con estas normativas, Bladex cuenta con un
proveedor externo debidamente autorizado (ANGIOVASC) que
realiza los exdmenes médicos ocupacionales obligatorios en las
etapas de admisién, periddicas y al finalizar la relacion laboral.
Esta gestidon permite garantizar el monitoreo regular de la salud
de los colaboradores.

Todos los empleados de la oficina en Brasil estan cubiertos por
el sistema legal de gestion de salud y seguridad ocupacional,
incluyendo los programas exigidos por las NRs y los exdmenes
médicos ocupacionales requeridos por el PCMSO. La oficina
también recibe apoyo en materia de seguridad edilicia y
prevencién de riesgos por parte del condominio donde opera.

En cumplimiento con la legislacion brasilefia, el condominio
donde se encuentra la oficina brinda anualmente capacitaciones
obligatorias a los empleados sobre temas relacionados con
seguridad en el trabajo y prevencién de emergencias. Estas
actividades son exigidas por las Normas Regulamentadoras y
supervisadas por profesionales capacitados, garantizando el
cumplimiento normativo.

Los trabajadores que no son empleados directos (tercerizados
o visitantes) no estdn obligados a participar de dichas
capacitaciones, salvo que asi lo exijan sus propias empresas
contratistas, conforme al principio de corresponsabilidad
establecido por la legislacién brasilefia.

Hasta la fecha, no se han reportado enfermedades profesionales
ni condiciones de salud vinculadas al trabajo en la oficina de
Brasil. Las tareas desarrolladas son de caracter administrativo,
con exposicion minima a factores de riesgo, y se cuenta con
acompafamiento médico periddico conforme a la NR-07.
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En New York

En nuestra oficina de Nueva York, las condiciones de salud
y seguridad en el trabajo se rigen por la normativa local, en
especial por la Occupational Safety and Health Act (OSHA),
administrada por el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos. Ademas, la oficina cumple con los requerimientos
establecidos por las autoridades locales y estatales, incluyendo
la participacion en actividades coordinadas por el New York
City Fire Department (FDNY).Anualmente se realiza la charla de
evacuacion preventiva y manejo de emergencias ante incendios

Los empleados de la oficina estdn cubiertos mediante una

poliza de seguros emitida por Hartford, que incluye proteccion
ante incidentes laborales.

GRI 403-1-403-9

En Argentina

En la oficina de Argentina, Bladex cumple conla legislacion vigente
en materia de salud y seguridad en el trabajo, en conformidad
con lo dispuesto por la Ley N.° 19.587 de Higiene y Seguridad en
el Trabajo, el Decreto Reglamentario N.° 351/79, y la normativa
complementaria vigente. Como empleador, garantizamos
condiciones seguras y saludables de trabajo, implementando
las medidas necesarias de prevencion de riesgos y asegurando
la cobertura de nuestros colaboradores a través del sistema
obligatorio de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART).

Todos los empleados directos de la oficina en Argentina
estan cubiertos por el sistema legal de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, a través de una ART autorizada por la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT). La cobertura
incluye evaluaciones médicas obligatorias, asesoramiento
técnico, y cobertura ante accidentes o enfermedades laborales.

Formacion en salud y seguridad

Como parte del compromiso de Bladex con la salud y seguridad
ocupacional, cada oficina local desarrolla e implementa
programas de formacién en linea y anual con la legislacion
aplicable en cada pais. A continuacion, se presenta un resumen
de los principales temas abordados en las capacitaciones a
colaboradores:

Curso / Tema de Formacion

Comité de Convivencia Laboral

COPASST (Comité Paritario)

Actos y Condiciones Inseguras

Pausas Activas

Riesgo Psicosocial

Riesgo Vial

Orden y Aseo en el Puesto de Trabajo

Investigacion de Accidentes de Trabajo

Primeros Auxilios Basicos

Estilos de Vida Saludable

Uso de EPP (Elementos de Proteccién Personal)

Evacuacién en Caso de Emergencia

Uso de Extintores y Manejo de Emergencias

Simulacro de Sismo

Simulacro de Incendio

Sesion de Proteccidn Civil

Cursos obligatorios por el condominio (segtin NR-07 y NR-01)

Charla sobre incendio y evacuacion preventiva (Mayo 2024)

Formacioén en seguridad laboral segun la Ley de Riesgos del Trabajo
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Compromiso con las comunidades

En Bladex, entendemos que nuestra responsabilidad va mas
alld de nuestras operaciones financieras. Estamos dedicados
al crecimiento sostenible de las comunidades en las que
operamos, fomentando una ciudadania corporativa activa
que busca generar impactos positivos a través de la inclusion
social y el voluntariado corporativo. Potenciando el compromiso
comunitario como un pilar de nuestra cultura, canalizando
esfuerzos hacia el bienestar colectivo, el acceso equitativo a
oportunidades y el respeto al entorno.

Para ello, Fomentamos iniciativas comunitarias que abordan
las necesidades auténticas de las localidades, implementamos
mecanismos de escucha y respuesta a la comunidad, vy
promovemos la participacién de nuestros colaboradores en
acciones con sentido social y ambiental.

Fundacion Crece Latinoamérica

En Bladex estamos convencidos de que el crecimiento econdémico
debe ir de la mano con el avance social. Como banco regional
con mas de cuatro décadas de historia impulsando el comercio y
la inversidon en América Latina y el Caribe, nos comprometemos
a participar de manera activa en la mejora del bienestar de las
comunidades en las que estamos presentes, por ello hemos
formalizado nuestra contribucion social a través de la Fundacién
Crece Latinoamérica, como el brazo ejecutor de nuestros
programas de inversién social y de impacto comunitario.

La Fundacion canaliza nuestros esfuerzos para generar cambios
sostenibles, medibles y alineados con las prioridades sociales
de la regidn, buscando siempre el fortalecimiento del capital
humano, la promocién de la equidad, la sostenibilidad ambiental
y la reduccidén de brechas estructurales.

GRI 413-1

Nuestras tematicas de enfoque

LaFundacidén Crece Latinoamérica actuia sobre 2 ejes estratégicos,
definidos a partir de los retos sociales mas relevantes para
América Latina y las capacidades institucionales de Bladex:

Ambiental

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Social

Conciencia ambiental y economia circular
Fomentarunanuevaculturade sostenibilidad enlas comunidades
urbanas y rurales, promoviendo la gestion responsable de los
recursos, la economia circular y la regeneraciéon ambiental.

Educacion y desarrollo del talento
Garantizarelaccesoaeducaciony alimentacion de calidad, integral
y continua, asi como contribuir al desarrollo de competencias que
potencien la empleabilidad, el liderazgo y la autonomia personal
de nifios, nifias y jovenes.

10

Escuelas participantes
del Programa
Wanda Educa.

323

Estudiantes
sensibilizados en
educacion ambiental.

3 +2,600kg

De plastico
reciclado.

Puntos de acopio de
Botellas de Amor.

802 72 +4,000

Nifios y jévenes Joévenes en Personas
recibiendo educacion albergues para beneficiadas.
de calidad. acceder ala
educacion.

+300,000

Platos de
comida al afio.

200,000

Vasos de
leche al afio.

153

Padres de Familia
participaron del
Programa Escuela
para Padres.

Personas apoyadas a
Patrocinios través de Sicredi en

con causa

+1.2M

comunidades afectadas.

Personas capacitadas en nuestro panel
sobre “Gestion de Riesgos y Desastres”
durante la Semana de la RSE de Sumarse.

+50
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Iniciativas Ambientales
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Fundacién \9

Crece

Latinoamérica Botellas
Gonzalo Menéndez Duque d e amor
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Fundacion Botellas de Amor

Por segundo afio consecutivo, reforzamos nuestra colaboracion
con la Fundacién Botellas de Amor, impulsando la economia
circular aplicada a los plasticos flexibles.

Principales Logros

== Recolectamos 2,604 kg de plastico, de los cuales +1,600kg
fueron aportados por el voluntariado de nuestros colaboradores
a través de PlastiChallenge, una competencia interdepartamental
realizada en el Banco. Este material fue utilizado en la
reconstruccion del puente colgante sobre el rio Boquerdn, cuya
inauguracioén esta prevista para abril de 2025.

== Sumamos un tercer punto de acopio, ubicandolo en el edificio de la
Administracion del Canal de Panama,donde sus colaboradores se
unieron a la recolecta de plastico para la reconstruccién del puente.

== Realizamos una charla de sensibilizacién ambiental en conjunto
con el Canal de Panama, para incentivar a nuestros colaboradores
con el reciclaje, la economia circular y la reduccién de residuos.

== En apoyo al programa Wanda Educa de Marea Verde, construimos
y donamos seis bancas de material reciclado, que equivale a
+400kg menos de basura pldstica en nuestro entorno.

+2,600
Kg

PLASTICO
RECICLADO

‘
Informe de Comunicacién de Pro BI d
en_one greso ‘
Sosten'bllldad al Pacto Global de las Naciones Unidas a ex

‘?&e“"efw Programa Wanda Educa
& “ m Actividades Destacadas:
Fundacion % ' & = Visitas a La Casa de Wanda con los estudiantes.
Latinoamérica 20 n por®™

== Talleres sobre gestion de residuos, reciclaje y cuenta cuentos
para estudiantes, docentes y padres.

J————
Gonzalo Menéndez Duque

== Jornadas de limpieza y puntos limpios con participacion
activa de la comunidad educativa.

Principales Logros

== 38,854lbs de residuos reciclados.

== 6,019 kg de CO2 evitados, reduciendo la huella de carbono.

== 414,918 litros de agua ahorrados, contribuyendo a la reduccion
de la huella hidrica.

== 223 arboles preservados al evitar la tala.

== Mas de 1tonelada de minerales que no necesitaron ser extraidos.

EDUCACION
O CALIDAD

414,918 6,019 38,854
lts kg lbs

13 ACCION
POR EL CLIMA
AGUA (ofo RESIDUOS

AHORRADA EVITADOS RECICLADOS
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EDUCACION
DE CALIDAD
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El Centro Educativo Marie Poussepin ha impactando
positivamente en la vida de cientos de niflos y jévenes, y
fortaleciendo la educaciéon como herramienta clave para el
desarrollo de Panama.

Durante 2024, reforzamos nuestro compromiso con la
educacion integral al apoyar a 730 estudiantes desde nivel
inicial hasta duodécimo grado, contribuyendo a su desarrollo
académico, nutricional y emocional. Esto incluyé acceso a
alimentacion escolar, acompafiamiento psicosocial, actividades
extracurriculares, asi como mejoras en infraestructura
educativa.

Desde 2019, otorgamos una beca al estudiante con el indice
académico mas alto de 12° grado. En 2024, reforzamos nuestro
compromiso con la educacion al ampliar el programa para
reconocer el esfuerzo y excelencia de los tres primeros puestos.
Ese afio se otorgaron dos becas adicionales, sumando un total
de tres estudiantes beneficiados, quienes iniciaron estudios
universitarios en carreras clave para el desarrollo del pais.

+700

ESTUDIANTES
BENEFICIADOS

‘Y

Fundacion
Crece
Latinoamérica

E————
Gonzalo Menéndez Dugue

L]
[ LA POBREZA

&

Hogar de Nidas y Adolescentes

La Marced

EDUCACION
DE CALIDAD

7 ALIANZAS PARA
LOGRAR

105 OBJETIVS

Comu

6n de Progreso

al Pac

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo integral
de la nifiez y juventud, apoyamos este programa que brinda
acompafiamiento a jévenes mujeres que provienen de zonas humildes
y de dificil acceso. Esta iniciativa, liderada por la Congregacion
Hermanas Mercedarias de la Caridad, ha sido fundamental en el
fortalecimiento emocional, educativo y social de estas jévenes,
permitiéndoles acceder a la educacion formal en el Centro Educativo
Marie Poussepin , también respaldado por la Fundacién, al tiempo
que refuerza sus vinculos con la familia, la escuela y la comunidad.

Durante 2024, este programa beneficié a 22 adolescentes entre
10 y 18 afios, ofreciéndoles apoyo integral para su desarrollo
emocional y académico. Para asegurar una atencion personalizada,
se realizaron visitas domiciliarias que evaluaron las condiciones
socioecondémicas de cada beneficiaria, y se disefiaron planes de
trabajo individualizados para atender sus necesidades emocionales.

Ademas, siete estudiantes culminaron su bachillerato, destacandose
una de ellas al obtener una de las becas Gonzalo Menéndez Duque
por ocupar el tercer lugar en la promocién del Centro Educativo
Marie Poussepin.

7

ESTUDIANTES
GRADUADAS

22

JOVENES
BENEFICIADAS
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& ); Este proyecto, administrado por la Congregacion Hermanas de la Caridad

Fundacién Dominicas de la Presentacion, brinda alojamiento y educacion ajovenes que

Crece . . .pr . . g e
Latinoamérica provienen de comunidades rurales de dificil acceso en la region de Nirtim.

Durante el afio escolar, el centro les garantiza acceso a una educacion

E————
Gonzalo Menéndez Dugue

formal, alimentacién diaria y un entorno seguro para su desarrollo. Se
ha convertido en un referente de esperanza y progreso en la region,
contribuyendo al bienestar y crecimiento de las futuras generaciones.

Este proyecto educativo y productivo beneficié a mas de 50 jovenes en
situacion de vulnerabilidad, promoviendo su formacidn técnica, nutricién
y empleabilidad. En 2024, 14 estudiantes culminaron sus estudios en
areas como comercio, agropecuaria, turismo y autotrénica. Ademas, se
fortalecid la autosuficiencia del centro con la entrega de computadoras,
la implementacion de un proyecto avicola, y la generacién de empleo
local para tres personas de la comunidad.

Beca Gonzalo Menéndez Duque (Nuevo)

Por primera vez se otorgd la Beca Gonzalo, dirigida a reconocer la
excelencia académicay apoyar la continuidad de estudios universitarios.
El primer beneficiario fue un joven que obtuvo el mejor promedio de
toda la escuela y actualmente cursa la carrera de Periodismo.

13,000

DESIGUALDADES i : PLATOS DE COMIDA A JOVENES

DE CALIDAD
.

I!!” P E N INTERNOS Y PACIENTES

1 L]
DE LA POBREZA

EDUCACIN 10 REDUCCICN DE LAS|

Comunicacion de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

En 2024 renovamos nuestro compromiso con la seguridad
alimentaria y la prevencion de la desnutricion infantil,
fortaleciendo el Programa Desayunos Felices para garantizar
que mas nifios reciban una nutricion adecuada desde temprano.

-9

Fundacion
Crece
Latinoamérica

E————
Gonzalo Menéndez Dugue

Mas de 3,700 niflos beneficiados entre 2 y 12 afios 19
escuelas y comedores comunitarios.

200,000 vasos de leche distribuidos.

Cobertura en diversas regiones del pais, incluyendo: Panama
Este

Panama Norte, Panama Oeste, Panama Centro, Darién y
Chiriqui

1:]lENll POEREZA
Wb 4 3700 | 200k
1[] K(I?U(:E-KIII[IEL.\S 1?’ ALIANZAS PARA , ~
wsouuones 1/ o’ NINOS VASOS
B @ BENEFICIADOS DE LECHE
h 4
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En Bladex creemos que el desarrollo econdmico no puede estar
desligado del progreso social. Como banco regional con mas de
cuatro décadas de historia impulsando

Nos unimos un afilo mas con la Asociacion Bancaria de
Panama, donde nuestros voluntarios impartieron charlas a
+50 estudiantes de 12vo grado sobre educacion, presupuesto,
ciberseguridad, endeudamiento, debito, crédito, asi como una
serie de temas sobre salud financiera.

En colaboracion con la Sociedad de Esposas de Banqueros,
durante 2024 se capacité a 153 padres de familia en temas clave
relacionados con el desarrollo integral de sus hijos, educacion
financiera y crecimiento personal. Este programa tiene como
objetivo fortalecer el bienestar familiar y contribuir al desarrollo
integral de cada miembro de la familia.

GRI 413-1

Todos los colaboradores del banco nos unimos con un objetivo
comun: recolectar 3 toneladas de plastico para contribuir
a la reconstruccién del puente sobre el rio Boquerdn. Para
lograrlo, organizamos una competencia interdepartamental de
mes y medio, y gracias al esfuerzo colectivo, logramos reunir
mas de 1.6 toneladas, superando el 50% de la meta. Ademas,
los colaboradores del Canal de Panama también se sumaron
a esta recoleccion, ampliando el alcance de la iniciativa y
contribuyendo al objetivo de la reconstruccion del puente.

Como parte delprograma Wanda Educa, organizamos una actividad
especial para nuestros colaboradores y sus hijos, con el propdsito
de visitar La Casa de Wanda y sensibilizarlos sobre la problematica
de la contaminacién por desechos sdlidos en los rios y costas de
Panama. Durante la visita, 80 voluntarios participaron activamente
y tuvieron la oportunidad de conocer de manera interactiva los
esfuerzos de Marea Verde para mitigar el impacto ambiental,
aprender sobre la importancia de proteger nuestros ecosistemas
y comprender el rol fundamental que juega la educacion ambiental
en la construccion de un futuro mas sostenible.

EDE DONDE yigy
| TODO ESTE PListico:

Comunicacion de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

Desde hace mas de 15 afios, empleados y ex empleados de
la oficina de representacion de Bladex en Brasil mantienen
un firme compromiso con la responsabilidad social, apoyando
activamente a Brascri, una ONG en Sao Paulo que brinda
servicios socioeducativos y asistencia a entre 15 y 30 nifios
sordos, jovenes y sus familias en situacién de vulnerabilidad.

Cadaaio, el grupo organizay financia personalmente la fiesta de
Navidad para los nifilos. En 2024, los colaboradores participaron
con donaciones y apoyo presencial.

En visperas de Navidad, +80 colaboradores recolectaron de
manera voluntaria, regalos para +150 nifios y adolescentes del
Centro Comunitario el Bale en Veraguas y San José de Kosovo
en Puerto Caimito, comunidad donde reconstruimos nuestro
primer puente de plastico reciclado.

Varios de ellos asistieron a la entrega de regalos, en donde se
llevé comida, dulces y un santa para entregar los obsequios y
compartir tiempo de calidad con los nifios.
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En Bladex, tenemos la firme conviccidn que nuestros proveedores
son aliados estratégicos, fundamentales para el desarrollo de
nuestras operaciones en América Latina y el Caribe.

Por tal motivo, promovemos relaciones basadas en la ética, la
transparencia y el respeto mutuo, asegurando que nuestras
practicas de abastecimiento estén alineadas con nuestros
valores institucionales y compromisos en materia ambiental,
social y de gobernanza (ESG).

Contamos con un Cédigo de Eticay
Conducta para Proveedores, el cual
establece las expectativas y principios

que deben guiar la conducta de
nuestros socios comerciales.

Consulta el Cédigo de Etica
y Conducta para Proveedores
AQUI

GRI 2-16, 204-1, 308-1, 414-1

Este codigo promueve practicas responsables en areas
como derechos humanos, condiciones laborales, integridad
empresarial y sostenibilidad ambiental.

Asimismo, disponemos con una plataforma digital para gestionar
a los proveedores, o que nos permite automatizar procesos
desde la requisicion hasta el pago, incluyendo la verificacién
automatica con listas de control. Esta herramienta mejora la
eficiencia operativa y garantiza el cumplimiento de nuestras
politicas internas y regulaciones aplicables.

Proporcionamos vias de comunicacion constantes con nuestros
proveedores, incluyendo la “Linea Etica Bladex”, un medio
confidencial y seguro para reportar cualquier conducta que
infrinja nuestros principios éticos. Este canal estad disponible
para colaboradores, proveedores y clientes, y fortalece nuestro
compromiso con la integridad y la transparencia en todas
nuestras relaciones comerciales.

Verificamos también los riesgos asociados al cambio
climatico en nuestra cadena de suministro, conforme a las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD). Esta evaluacidn nos permite identificar
impactos potenciales —tanto fisicos como de transicion—
y anticipar decisiones responsables en cuanto a resiliencia
operativa y sostenibilidad futura.

Comunicacion de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

A través de estas acciones, consolidamos nuestro compromiso
con una cadena de suministro ética, sostenible y resiliente, que
impulse el progreso econdmico y social de la region.
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https://bladex.com/sites/default/files/2024-08/PO-031-G0100_Código_de_Ética_y_Conducta_para_Proveedores_(5828_1).pdf

En Bladex, el servicio al cliente es una prioridad estratégica
que trasciende la interacciéon comercial. Nuestro compromiso
esta centrado en generar valor de forma sostenida a través
de una relacion cercana, especializada y ética con cada
cliente, respaldada por productos financieros estructurados,
asesoria técnica y mejoras continuas en procesos, tecnologia y
experiencia de servicio.

Durante 2024 continuamos fortaleciendo nuestras capacidades
para brindar un servicio mas eficiente, moderno y adaptado a
las necesidades de nuestros clientes.

Mantenemos presencia regional
a través de nuestra casa

matriz en Panama, una agencia
en Nueva York y oficinas de
representacion en Argentina,

Brasil, Colombia, México y Peru,
lo que nos permite brindar
atencion directa y personalizada
a clientes en mas de 23 paises
de América Latina y el Caribe.

GRI102-43,103-2,103-3,102-16, SASB FN-CB-270a.1

Como parte de esta evolucién, fuimos el primer banco con sede
en Latinoamérica en adoptar la plataforma CGI Trade360@,
una solucién global que nos permite centralizar en una sola
herramienta la gestion de operaciones de comercio exterior.
Con esta plataforma, ofrecemos una experiencia mas agil,
segura e integrada, mejorando sustancialmente la eficiencia y
visibilidad en las transacciones de nuestros clientes.

También promovemos una cultura corporativa basada en la
integridad, la excelencia, el compromiso y el respeto. Estos
valores nos guian no solo en la relacion con nuestros clientes,

sino también en cémo diseflamos nuestras soluciones,
seleccionamos  nuestras  plataformas  tecnoldgicas vy
estructuramos nuestros procesos de atencion.

Mantenemos canales activos de contacto a través de nuestra
pagina web y nuestras oficinas de representacion, facilitando
el acceso a informacién clara y actualizada sobre nuestros
productos y nuestra gestion.
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cay anticorrupcion

Cumplimiento y Etica Empresarial

En Bladex, la integridad y el cumplimiento normativo son pilares
fundamentales de nuestra cultura corporativa. Actuamos bajo
los mas altos estandares éticos y fomentamos una gestion
transparente, garantizando el pleno cumplimiento de las
regulaciones locales e internacionales entodas lasjurisdicciones
donde operamos.

En el marco de nuestro compromiso con la prevencion del
lavado de dinero y la financiacion del terrorismo, mantenemos
una Politica Corporativa de Prevencion de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. Esta politica,
de acceso publico a través de nuestro sitio web, refleja nuestro
compromiso con la ejecucion de las normativas y lineamientos
internacionales, alinedndose al perfil de riesgo de nuestros
productos, servicios y geografias.

Politica Corporativa de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva AQUIi

Politica
Anti-Soborno y
Anti-Corrupcion
aqui

GRI 2-27, 205-1, 205-2,205-3, SASB FN-CB-510a.1, SASB FN-CB-510a.2,

GRI 2-27,205-1

Ademads, contamos con una Politica Anti-Soborno y Anti-
Corrupcion, disefiada para garantizar que nuestras operaciones
estén alineadas con regulaciones clave como la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero (FCPA) de Estados Unidos, asi como
con las normativas panamefias y de otros paises en los que
operamos.

Estas politicas son implementadas y supervisadas por nuestro
Sistema de Cumplimiento Institucional, cuya estructura esta
definida en el Manual de Cumplimiento (CO-060). Este sistema
integra politicas internas, procedimientos, herramientas
tecnoldgicas, capacitacion continua y mecanismos de control
que facilitan la prevencion, detectar y gestionar los riesgos
relacionados con el lavado de activos, la financiacién del
terrorismo, el soborno, el fraude y otras conductas irregulares.

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
Cumplimiento y Sostenibilidad

La gobernanza del sistema estd a cargo del Comité de
Prevencion de Blanqueo de Capitales, Cumplimiento y
Sostenibilidad, 6rgano permanente de la Junta Directiva de
Bladex. Este comité tiene un rol estratégico en la supervision de
la efectividad del programa de cumplimiento, asi como de las
iniciativas relacionadas con la sostenibilidad ambiental, social y
de gobernanza (ASG).

Comunic
al Pac

Entre sus responsabilidades se encuentran:

== Elaborar su Estatuto, asi como revisar el mismo por lo menos
una (1) vez al afio, y presentar dicho Estatuto y sus revisiones
anuales a la Junta Directiva para su aprobacion;

== Aquellas que le delegue la Junta Directiva o que deban
cumplir por razén de leyes, decretos y regulaciones que le
sean aplicables.

En materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales y
Cumplimiento:

== Aprobar y dar seguimiento a la ejecucion del Programa Anual
de Cumplimiento del Banco.

== Supervisar las actividades y operaciones del Departamento
de Cumplimiento, incluyendo la implementacion, avance vy
control de su Programa de Cumplimiento.

== Aprobar preliminarmente los Manuales del Departamento de
Cumplimiento

== Aprobar certificaciones e informes sobre temas de

Cumplimiento

== Aprobar y revisar anualmente el método de clasificaciéon de
riesgo de clientes.

== Tomar conocimiento de informes, recomendaciones vy
hallazgos de inspecciones realizadas por entes reguladores,
auditores o consultores sobre temas de Cumplimiento


https://bladex.com/sites/default/files/2024-10/VF%20-%20Política%20Corporativa%20PBC,%20FT%20y%20FPADM%20-%202024%20-%20SP.pdf
https://bladex.com/sites/default/files/2022-10/politica_anti-soborno_y_anti-corrupcion.pdf

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

GRI 2-27,205-1

Etica y anticorrupcion

== Aprobar certificaciones e informes relacionados con temas
de Cumplimiento segun leyes y reglamentaciones aplicables.

== Aprobar y revisar anualmente el método de clasificacion de
riesgo de clientes, y someterlo a la Junta Directiva.

== Conocer informes, recomendaciones vy hallazgos de
inspecciones relacionadas con Cumplimiento, las respuestas
del Banco, los planes de accion propuestos y su seguimiento.

== Revisar anualmente el Informe de Evaluacion de riesgos de
BC, FT y FPADM, preparado por el Departamento de Gestion
Integral de Riesgos con participacion del Departamento de
Cumplimiento, y presentarlo a la Junta Directiva.

== Conocer solicitudes de informacion relevante de bancos
corresponsales y reportes de operaciones sospechosas
enviados a la UAF u otros entes similares.

== Conocer solicitudes y comunicaciones importantes recibidas
0 enviadas por el Banco a entes reguladores en materia de
Cumplimiento.

== Aprobar recomendaciones de cierre de relacion comercial
con clientes relacionados a BC, FT o FPADM.

== Conocer estadisticas de capacitaciones en temas de
Cumplimiento.

GRI 2-27, 205-1, 205-2,205-3, SASB FN-CB-510a.1, SASB FN-CB-510a.2,

En materia de Sostenibilidad

== Supervisar las iniciativas y trabajos que realice Ia
Administracién tendientes al desarrollo, implementacién
y mantenimiento de un programa de Sostenibilidad para el
Banco y de informar a la Junta Directiva de manera periédica
al respecto y coordinar con otros Comités de la Junta
Directiva que tienen a su cargo ciertos

== aspectos relacionados con temas ASG;

== Monitorear el desempefo del Banco en los asuntos ASG en
los que descansa la Sostenibilidad;

== Monitorear el establecimiento de objetivos de Sostenibilidad
apropiados y las estrategias desarrolladas e implementadas
para cumplir con dichos objetivos;

== Supervisar y monitorear el establecimiento, operacion
e implementacion de politicas y procedimientos de
Sostenibilidad, en linea con los valores y apetito de riesgo
del Banco; y

== Brindar apoyo y recomendaciones a la Junta Directiva con
relacion a los temas de Sostenibilidad.

El comité esta conformado por:

Tres (3) miembros de Junta Directiva

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo — Tecnologia & Back Office

Vicepresidente Ejecutivo — Negocios

Vicepresidente Ejecutivo — Tesoreria y Mercado de Capitales

Vicepresidente Ejecutivo — Auditoria

Vicepresidente Ejecutivo — Gestion Integral de Riesgos

Vicepresidente Ejecutivo — Legal y Secretaria Corporativa

Vicepresidente Ejecutivo — Planificacion Estratégica

Vicepresidente Ejecutivo — Relaciones con Inversionistas y sostenibilidad

Vicepresidente Ejecutivo — Cumplimiento

Vicepresidente Senior — Cumplimiento Nueva York




Informe de
Sostenibilidad
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Etica y anticorrupcion

Cultura de cumplimiento y formacion ética

La formacién continua es un componente clave en la gestion
del cumplimiento en Bladex. Todos los colaboradores —
incluyendo la alta direccién y el érgano de gobierno— reciben
capacitaciones periddicas obligatorias, que buscan:

== Fomentar una cultura organizacional centrada enlaintegridad,

== Garantizar la comprension y aplicacion de las politicas
internas.

== \/elar por el cumplimiento de los requisitos regulatorios en
todas las jurisdicciones.

== Prevenir riesgos reputacionales y operativos relacionados
con el comportamiento indebido.
Durante 2024, el 100% de los empleados y miembros del

Directorio participaron en capacitaciones sobre:

== Prevencion del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo.

== Normativas OFAC, FCPA, FATCA y CRS.

== Politicas de antisoborno y anticorrupcion.

== |dentificacion y gestion de conflictos de interés.

== Canal de denuncias y proteccion al denunciante.

== Cédigo de Eticay Conductay uso de informacién confidencial.
Estas capacitaciones se desarrollan con contenidos actualizados

segun cambios regulatorios y riesgos emergentes, y se adaptan
al perfil de riesgo de cada rol dentro del banco.

GRI 205-2,102-16,406-1, SASB FN-CB-510a.1, FN-CB-510a.2

Cantidad

Porcentaje

Miembros del érgano de gobierno a quienes

se les hayan comunicado las politicas 20
y procedimientos anticorrupcion de la

organizacion

Empleados a quienes se les hayan
comunicado las politicas y procedimientos 346
anticorrupcion de la organizacion

Miembros del érgano de gobierno que hayan 20
recibido formacién sobre anticorrupcion

Empleados que hayan recibido formacién 346
sobre anticorrupcion

Mecanismos de reporte y monitoreo

Bladex dispone de mecanismos internos y automatizados para
la prevencion, supervision y reporte de riesgos de cumplimiento.
Utilizamos herramientas tecnoldgicas para verificar clientes,
empleados, contrapartes y transacciones contra listas
restrictivas (OFAC, ONU, UE, etc.), y se generan alertas que
son revisadas conforme a protocolos definidos por el Oficial de
Cumplimiento.

Ofrecemos adicionalmente la Linea Etica Bladex, canal de
denuncia confidencial y seguro, gestionado por un tercero
independiente, que garantizala confidencialidad deldenunciante
y la investigacion oportuna de los casos reportados. Este canal
estd disponible para empleados, proveedores y otros terceros, y
es promovido activamente dentro del marco de nuestra cultura
de integridad.

En el periodo cubierto por el informe, no se detectaron riesgos
significativos vinculados con la corrupcion ni se registraron
incidentes confirmados de corrupcion dentro de la organizacién.
Tampoco se presentaron casos legales publicos en nuestra
contra por esta causa, reafirmando la solidez de nuestros
controles internos y el compromiso de nuestros colaboradores
con la ética empresarial.

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Cantidad de incidentes de corrupcion confirmados

Cantidad total de incidentes de corrupcion confirmados a
consecuencia de los cuales fueron despedidos o se aplicaron
medidas disciplinarias a los empleados.

Cantidad total de casos confirmados en los que se hayan
rescindido o no se hayan renovado contratos con socios
de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcion.

No se han registrado casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos
contra la organizacién o nuestros empleados durante el periodo objeto del informe

Continuamos reforzando nuestras practicas de cumplimiento y ética corporativa,
garantizando que nuestras operaciones se mantengan alineadas con las mejores
practicas internacionales y las expectativas de nuestros grupos de interés.
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En Bladex, una parte esencial de nuestro Gobierno Corporativo
es el comportamiento ético y la integridad corporativa, tanto de
la organizacion como de cada uno de nuestros colaboradores.
Por ello, hemos definido nuestro Cddigo de Etica, que establece
los principios y politicas generales que deben guiar el actuar
ético y profesional de todos quienes formamos parte del banco,
incluyendo a nuestra Junta Directiva.

Creemos firmemente que nuestros clientes deben recibir no solo
productos de calidad acorde con su valor, sino también un trato
honesto, transparente y confiable. Del mismo modo, nuestros
accionistas merecen de Bladex una rendicién de cuentas
precisa, oportuna y transparente. Por esta razén, asumimos la
responsabilidad moral de velar por los intereses de todas las
partes involucradas en nuestras operaciones, conscientes de
que nuestra solidez depende de la confianza que nos brindan.

Nuestros Valores son la base de nuestra cultura organizacional
y establecen las pautas que guian el comportamiento tanto
individual como colectivo. Estos valores nacen desde nuestra
Junta Directiva y se reflejan en todos nuestros colaboradores.

Cédigo de Etica

aqui

GRI 102-16,102-17,205-3,406-1, SASB FN-CB-510a.1

Por todo ello, en Bladex mantenemos una politica de cero
tolerancia frente al blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo, la proliferacion de armas de destruccién masiva, el
fraude, el cohecho, la corrupcién o cualquier otra practica similar,
sin importar su origen. Cada uno de nuestros colaboradores
tiene la responsabilidad de colaborar activamente en el
monitoreo, la deteccidén y el rechazo de cualquier actividad que
vulnere esta politica.

También nos regimos por principios de equidad en nuestros
procesos de seleccién y contratacion. Ningun candidato debe
recibir trato preferencial por razones personales o familiares, ni
ser objeto de ningun tipo de discriminacion.

En cumplimiento con la Ley de Practicas Corruptas en
el Extranjero de los Estados Unidos (FCPA), tenemos
terminantemente prohibido realizar pagos, promesas de pago,
regalos, donaciones, compensaciones o cualquier beneficio a
funcionarios gubernamentales, autoridades estatales, figuras
politicas —ya sean nacionales o extranjeras—, proveedores o
clientes, con el propdsito de influir en sus decisiones o para
obtener una ventaja indebida o retener negocios en beneficio
propio o de terceros.

es Unidas

Conflictos de Interés

En Bladex, reconocemos que toda transaccién que, por su
naturaleza, nos involucre junto a un accionista, director,
dignatario o colaborador, o a una persona vinculada a cualquiera
de ellos como accionista, director, funcionario, empleado o
agente, asi como a alguien con quien mantengan una relacién
familiar, personal cercana, de amistad, de negocios o laboral
previa, representa una situacion de potencial conflicto de
interés.

Ante decisiones relacionadas con transacciones en las que
pudiera existir un conflicto de interés, en Bladex procedemos
de la siguiente manera:

Las personas involucradas en una situacion de conflicto de
interés con respecto a una transaccion especifica deben
divulgar dicha situacion a través de los canales establecidos
para tal fin.

Ademds, estas personas deben abstenerse de cualquier
comunicacion que pudiera ejercer influencia sobre quienes
estan encargados de tomar decisiones respecto a la transaccion
en cuestion.


https://bladex.com/sites/default/files/2025-01/Código%20de%20Ética%202024%20.pdf
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Comité de Etica y Conducta Corporativa

Este Comité es responsable de evaluar y actualizar
permanentemente el Cddigo de Etica y revisar e implementar
los mecanismos necesarios para divulgar y promover los mas
elevados estandares de comportamiento en el banco.

Estara conformado asegurando, como minimo, la participacion
con voz y voto de un Director y del Vicepresidente Ejecutivo
de Auditoria, quien tendrd voz, pero no voto, con el propdsito
de evaluar vy vigilar el cumplimiento del Coédigo y presentar
de manera periédica el resultado de los asuntos tratados
en el Comité de Etica y Conducta Corporativa al Comité de
Nominacion, Compensacion y Operaciones (NC&O).

Por otro lado, el Comité de Etica es responsable de definir las
acciones a seguir en los casos que le son reportados. La Junta
Directiva, por medio de los Comités de CDA y NC&O, segun
aplique, es responsable de definir las acciones a seguir en los
casos reportados por el Comité de Etica.

Los temas relacionados a actividades sospechosas sobre
el Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo
o actividades que pudieran constituir transacciones con
informacion privilegiada, fraudes o intentos de fraude, deberan
ser tratados, de igual manera, por el Comité de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, Cumplimiento y Sostenibilidad.

GRI 102-16,102-17,205-3,406-1, SASB FN-CB-510a.1

Durante el periodo del informe, no se identificaron riesgos
significativos relacionados con la corrupcién, ni se registraron
incidentes confirmados dentro de la organizacién. Tampoco
se presentaron casos legales publicos en nuestra contra por
esta causa, lo que reafirma la solidez de nuestros controles
internos y el compromiso de nuestros colaboradores con la
ética empresarial.

Cantidad de incidentes de corrupcion confirmados I 0

Cantidad total de incidentes de corrupcion confirmados a
consecuencia de los cuales fueron despedidos o se aplicaron o
medidas disciplinarias a los empleados.

Cantidad total de casos confirmados en los que se hayan
rescindido o no se hayan renovado contratos con socios 0o
de negocio por infracciones relacionadas con la corrupcion.

No se han registrado casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion interpuestos
contra la organizacion o nuestros empleados durante el periodo objeto del informe

Seguimos fortaleciendo nuestras practicas de cumplimiento
y ética corporativa, con el objetivo de asegurar que nuestras
operaciones se mantengan alineadas con las mejores practicas
globales y con las expectativas de nuestros grupos de interés.
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Mecanismos de reporte y monitoreo

Bladex cuenta con mecanismos internos y automatizados para
la prevencion, monitoreo y reporte de riesgos de cumplimiento.
Utilizamos herramientas tecnoldgicas para verificar a clientes,
empleados, contrapartes y transacciones contra listas
restrictivas (OFAC, ONU, UE, entre otras), y generamos alertas
que son revisadas conforme a los protocolos definidos por el
Oficial de Cumplimiento.

También disponemos de la Linea Etica Bladex, un canal de
denuncia confidencial y seguro, gestionado por un tercero
independiente, que garantizala confidencialidad del denunciante
y la investigacion oportuna de los casos reportados. Este canal
estd disponible para empleados, proveedores y otros terceros,
y es promovido activamente en el marco de nuestra cultura de
integridad.

GRI- 2-6, 205-2

Relacion y comunicacion con nuestros grupos de interés

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

GRUPO DE INTERES METODO DE COMUNICACION FRECUENCIA DESCRIPCION

INTERNOS
Accionistas Asamblea General de Accionistas. Anual La Asamblea de Accionistas
. . Cada afio se presenta ante los accionistas los estados financieros auditados, para su
Estados Financieros. Anual osep P
aprobacion.
Reuniones presenciales y virtuales de En 2024 mantuvimos comunicacién constante con nuestra Junta Directiva a traves
Junta Directiva la Junta Directiva y Comités de la Junta Permanente de todos los canales disponibles. Adicional se realizaron las sesiones de los comités
Directiva, pagina web y memoria anual. que apoyan la gestién de la Junta Directiva.
Reuniones periddicas de todo el personal con el Presidente Ejecutivo, charlas con
expertos en diversos temas de interés para los colaboradores, capsulas de salud,
Correo electronico, intranet, reuniones asi como informativas y educativas, capacitaciones en linea para el personal
Colaboradores . ! S Permanente . vasy tivas, cap - P P ! .
de trabajo, eventos especiales. celebraciones en linea de festividades, promocion de la semana de la salud, espacio
de “mindfulness”, evento de reconocimiento a colaboradores y reuniones de los
lideres con sus equipos.
VINCULADOS
. e Se mantiene comunicacion constante por medio de comunicados, correo electrénico
. Comunicados y notificaciones por e . X
Clientes . o Permanente vy notificaciones, para mantenerlos actualizados con todos los temas relacionados a
medio de correo electronico. o
nuestros servicios.
- . Llamadas para consultas y atencién son canalizadas a traves de reuniones uno a
Mesa de Atencion a Clientes. Permanente 7 - o P
uno, via telefénica, correo electrénico, pagina web.
Reuniones presenciales y virtuales,
Linkedin, pagina web, correo electrénico, Transmitimos informacion por canales de comunicacion y puntos de contacto
boletin semestral, encuestas y sondeos Permanente propios de la relacion con el cliente, como el correo electrénico. En 2024 divulgamos
de opinion, boletines y comunicados de noticias de relevancia sobre la organizacién y los productos y servicios que brinda.
prensa publicados en medios digitales.
Contratos y convenios, pagina web Sostenemos comunicacion constante con nuestros proveedores, quienes pasan por
Proveedores ¥ con +Pag ! Permanente . L . pro " g P p
correo electronico. un proceso de debida diligencia como parte de la politica “conozca su proveedor”.
EXTERNOS
Entidades Correo electronico, llamadas telefénicas, Sostenemos comunicacion con las entidades estatales, tanto para mantener la
Estatales reuniones presenciales o virtuales, Permanente relacién como clientes, asi como para cumplir con obligaciones tributarias de la
mensajeria, pagina web. empresa.
Reuniones presenciales o virtuales, Sostenemos comunicaciones transparentes con las entidades regulatorias, a través
Reguladores . ot Permanente
informes, correo electronico. de los canales adecuados.
. Pagina web, correo electrénico L . . - .
Comunidad 9 ! ! Permanente En 2024 desarrollamos actividades de relacionamiento comunitario y voluntariado.

reuniones, visitas, giras, eventos.
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Gobierno Corporativo

En Bladex, nuestro Gobierno Corporativo parte de la
transparencia, la integridad corporativa, el comportamiento
ético, el cumplimiento de las leyes y la rendicion de cuentas.
Estos son los pilares que definen nuestro accionar y las
responsabilidades de nuestra Junta Directiva, nuestra alta
gerencia, nuestros colaboradores y los demas grupos de interés
con los que interactuamos.

Cuando hablamos de Gobierno Corporativo, nos referimos a
la columna vertebral de nuestra gestion. Este marco guia la
consecucion de nuestros objetivos, la medicion de nuestro
desempefio y la maximizacién de la creacion de valor para
nuestros accionistas, inversionistas, colaboradores y las
comunidades donde llevamos a cabo nuestras operaciones.

Conscientes de esta responsabilidad, en Bladex estamos
comprometidos con la adopcién y el fortalecimiento constante
de practicas superiores de Gobierno Corporativo. Este
compromiso se manifiesta en nuestra atencién continua a los
requisitos regulatorios y en la implementacion de las mejores
practicas disponibles, entre ellas:

== | 0s Principios Revisados sobre el Gobierno Corporativo de los
Bancos del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS);

== E| Acuerdo No. 005-2011y sus modificaciones sobre Gobierno
Corporativo de la Superintendencia de Bancos de Panama;

== | 3 Guia de Responsabilidades de la Junta Directiva de los
Bancos y Propietarias de Acciones Bancarias;

== | as reglas promulgadas por la “U.S. Securities and Exchange
Commission” bajo el Sarbanes-Oxley Act de 2002 y otras
normas y regulaciones conexas y correlativas; y

== F|Manual de Empresas Listadas en el New York Stock Exchange.

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 405-1

Para lograr esto, nuestro Gobierno Corporativo se origina y
estructura a partir de las disposiciones contenidas en nuestro
Manual de Gobierno Corporativo, nuestro Pacto Social, nuestros
estatutos y los estatutos de los distintos comités de nuestra
Junta Directiva y de nuestro Comité Ejecutivo.

Lineamientos de Gobierno Corporativo de Bladex

El Manual de Gobierno Corporativo de Bladex define los
mecanismos, procesos Y relaciones mediante los cuales somos
controlados y dirigidos. En este documento se identifican
nuestros principios, cultura y valores corporativos, asi como los
roles y responsabilidades de las partes interesadas, el apetito
de riesgo, la gestidon y el control, entre otros aspectos. Este
manual nos proporciona un marco estructurado para garantizar
la transparencia, la responsabilidad y una gestion eficaz de los
riesgos y nuestras operaciones.

Documento publico disponible en:
www.bladex.com/es/gobierno-corporativo.

Composicion Accionaria

Bladex cuenta con un capital autorizado de 290,000,000
acciones, distribuidas entre diferentes clases segun el tipo de
tenedor:

== Acciones Comunes de la Clase A: destinadas a bancos
centrales y entidades estatales (40,000,000 de acciones sin
valor nominal).

== Acciones Comunes de la Clase B: representan a la banca
comercial e instituciones financieras -inversionistas privados-
(40,000,000 de acciones sin valor nominal).

Comunicacion de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

== Acciones Comunes de la Clase E: agrupan a inversionistas
privados, cuyas acciones se listan en la Bolsa de Valores de
Nueva York (100,000,000 de acciones sin valor nominal).

== Acciones Comunes de la Clase F: para entidades y agencias
estatales de paises no latinoamericanos, incluidos bancos
centrales, bancos estatales y multilaterales regionales o
internacionales (100,000,000 de acciones sin valor nominal).

Ademas, se cuenta con 10,000,000 de acciones preferidas, con
un valor nominal de diez ddlares estadounidenses (US$10.00)
cada una.

Del capital autorizado, Bladex tiene actualmente un capital
suscrito y pagado de 37,154,366.86 acciones comunes. A la
fecha, no hay acciones de Clase F emitidas ni en circulacion.

Capital Suscrito
segun el tipo de
Acciones

H Clase A
Clase B
H Clase E
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Asamblea de Accionistas

Se realiza una Asamblea Anual de Accionistas (en adelante,
la "“AAA’) para la eleccidn de nuestros directores y para tratar
cualquier otro asunto que sea debidamente sometido a la
reunion por nuestra Junta Directiva. Ademas, y sujeto a ciertos
requisitos establecidos en el Pacto Social y los Estatutos del
Banco, los tenedores de acciones comunes podran celebrar
reuniones extraordinarias, por convocatoria de la Junta Directiva
o por peticion de los tenedores, cada vez que se considere
conveniente.

Todas nuestras acciones comunes tendran los mismos
derechos vy privilegios, independientemente de la clase a la que
pertenezcan. Cada acciéon comun de la clase A, de la clase B,
de la clase E y de la clase F tendra derecho a un voto en la AAA.

En este sentido, las resoluciones de la AAA deben ser adoptadas
por el voto favorable de la mitad mds una de las acciones
comunes representadas en dicha junta. Sin embargo, para
ciertas decisiones relevantes como la disolucion del Banco,
su fusién o consolidacion, asi como reformas a articulos del
Pacto Social relacionados con el objeto, capital social, citacion,
quérum y votacion en las AAAs, entre otros, se requerira un
minimo del setenta y cinco por ciento (75%) de los votos del
total de las acciones comunes emitidas y en circulacion de la
Clase A.

El Banco podra emitir acciones preferidas en una o mas series,
y cada una de dichas series tendra los derechos, preferencias,
privilegios y obligaciones que establezca nuestra Junta Directiva
al momento de la emision original. Las acciones preferidas no
tendrén derecho de voto, salvo que se contemple lo contrario
en el certificado de designacién.

GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17

Junta Directiva

La Junta Directiva, como maximo érgano, esta a cargo de la
direccion y control de los negocios y bienes del banco, salvo
cuando esto corresponda a la Asamblea de Accionistas. Entre
sus principales responsabilidades se encuentra:

== Dar cumplimiento a los acuerdos de la asamblea de

accionistas;

== Presentar ala asamblea de accionistas los estados financieros
auditados anuales;

== Aprobar el presupuesto y plan anual de negocios y de
operaciones y supervisar su cumplimiento;

== Analizar, revisar y aprobar el plan estratégico de Bladex y
supervisar su cumplimiento;

== |dentificar y adoptar politicas para limitar y manejar los
riesgos en que incurra el banco;

== Revisar y fiscalizar los sistemas de control e informacion
administrativa para el cumplimiento con el marco regulatorio
aplicable;

== Desarrollar, implementar y dar seguimiento a programas de
informacion a todas las personas vinculadas del banco y en
especial a los accionistas;

== Elegir al Presidente, al Tesorero, al Secretario, y a cualquier
otro dignatario del banco;

== Adoptar las politicas de contrataciéon y compensacion de
los ejecutivos principales y coadyuvar en la seleccidon vy
evaluacion de estos;

== Nombrar a los miembros de los comités de la Junta Directiva
y del Consejo Consultivo;

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

== Otorgar poderes generales o especiales que faculten a los
directores, a los dignatarios, o a los demas funcionarios, o
a terceras personas, para gestionar asuntos que sean de
competencia de la Junta Directiva;

== \/elar porque las actividades del banco se conduzcan con
transparencia y cumpliendo con los mas altos estandares de
la ética bancaria.

En linea con lo anterior, la supervision de la Junta Directiva en
la gestion de la nuestra administracién es fundamental para
el desarrollo adecuado del banco y esta se realiza de manera
continua a partir de:

== Contacto periddico y regular entre el Presidente de la Junta
Directiva, el Presidente Ejecutivo y los miembros del Comité
Ejecutivo.

== Al menos 4 reuniones anuales ya sea en forma presencial o
por medios electrénicos.

== Fvaluaciones trimestrales de los resultados del Banco.

== Fyaluacion del resultado anual del Banco.
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Composicion de la Junta Directiva
La Junta Directiva esta conformada por 10 miembros, pero
podra ampliarse a 11, de acuerdo con la siguiente composicién:

== 3 directores seran elegidos por los tenedores de acciones
comunes de la Clase A.

== 5 directores seran elegidos por los tenedores de acciones
comunes de la Clase E.

== 2 directores seran elegidos por los tenedores de todas las
acciones comunes.

== 1 director sera definido por los tenedores de acciones
comunes de la Clase F, siempre que el numero de acciones
comunes emitidas y en circulacion de dicha clase sea igual o
superior al 15 % del total de acciones comunes emitidas y en
circulacion.

Se destaca el conocimiento de la Junta Directiva, especialmente
en lo relacionado con la experiencia en juntas directivas publicas
y el entorno internacional, ya que el 70 % de los directores
presentan fortalezas en estos temas. Asimismo, se resalta su
experiencia en direccién ejecutiva, conocimiento financiero
y gestién de riesgos, donde el 50% de la Junta muestra
competencias destacadas.

Adicionalmente, se reconoce la experiencia de la Junta
Directiva en la integracion de aspectos Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (ASG) en las empresas, lo cual esta presente en
el 30 % de sus miembros.

En cuanto a la diversidad de género, la Junta presenta un
comportamiento positivo: el 60 % de sus miembros son hombres
y el 40 % mujeres, siendo este Ultimo porcentaje superior al
promedio identificado en el mercado.

GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16,, SASB FN-CB-410a.3
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Desginacion por Todas las Clases

titulares TR

Clase E

Miguel

Heras
(Presidente)

Ricardo M.
Arango

Roland
Host

Alexandra Isela
M. Aguirre Costantini

Mario
Covo

Tarciana
Gomes

José A.
Garzon

Daniel
Tillard

Caracteristicas /
Directores

Angélica
Ruiz

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Gobierno Corporativo | |

Experiencia en Juntas
Publicas

Experiencia de
Administracion Ejecutiva

Conocimiento Financiero

Legal

Experiencia Gobierno/
Regulacién
Administracion del Riesgo
Internacional

Ambiental, Social y
Gobernanza

GENERO
Hombre
Mujer
RAZA / ETNIA

Africano o negro

Nativo Alaska o Indio
americano

Asiatico

Hispano o Latino ] ]
Nativo Hawaiano o Islefio

del pacifico

Blanco | | |

LGBTQ
PAIS DE CIUDADANIA

Argentina |

Brasil ’ [ | | |
Colombia [ |
Estados Unidos | |
México [ | |

Panama | | ||

Paraguay | |
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Seleccion de los miembros de la

Junta Directiva y Calificaciones

De acuerdo con los Estatutos del Bancos, los directores seran
postulados, elegidos y reemplazados, de acuerdo con lo
establecido en el Pacto Social. Con este fin, la Junta Directiva
establece, de tiempo en tiempo, los requisitos de elegibilidad y
perfiles de competencias que deberdn cumplir las personas que
sean postuladas, elegidas y ocupen el cargo de director, para
cumplir con las leyes, regulaciones y normas de casas de bolsa
aplicables, asi como con aquellas practicas y politicas de buen
Gobierno Corporativo que sean, a juicio de la Junta Directiva,
conveniente adoptar en el mejor interés de la Sociedad vy la
persecucion de los objetivos de negocio de la Sociedad. De
igual manera, la Junta Directiva puede, mediante resoluciones,
establecer, de tiempo en tiempo, las politicas, procedimientos,
plazos, criterios de elegibilidad, seleccién, requisitos de
informacién, documentacién y debida diligencia que estime
convenientes para la postulacion, eleccion y reemplazo de
directores.

En ese sentido, la Junta Directiva ha establecido un Proceso
para la Busqueda, Identificacién, Seleccién y Nominacion
de Directores, en el que define las reglas para la busqueda,
identificacién, evaluacién y postulacién de candidatos a la
Junta Directiva de Bladex. Dicho proceso esta alineado con las
leyes y regulaciones de la Republica de Panamad, Nueva York y
las normas de la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE por sus
siglas en inglés).

El Comité de Nominacién, Compensacion y Operaciones (N&CO)
o un Comité Ad-hoc designado por la Junta Directiva, cuando
asi lo considere necesario, serd el encargado y responsable
de la busqueda o identificacién de posibles candidatos.
Una vez existan candidatos, los mismos deberan remitir la
documentacién requerida al Secretario de la Junta Directiva.

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16
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Una vez recibido los documentos de los candidatos, el Comité
realiza entrevistas y verificacién de referencias, debida
diligencia, entre otros. Adicionalmente, realiza su evaluacion
basada en los requisitos de acuerdo con los siguientes Criterios
de Elegibilidad:

a.Cualidades Personales:

== Altos estandares éticos y compromiso con el buen gobierno;
== Buena reputacion y ejercicio profesional transparente;

== Competencias técnicas y humanas con enfoque empresarial; y,
== Capacidad de toma de decisiones y comunicacion efectiva.
b. Atributos Profesionales

== Dominio de espafiol e inglés;

== Conocimientos técnicos y estratégicos; vy,

== Experiencia relevante en el sector financiero y empresarial.
c. Otros requisitos

== Ser mayor de edad y no haber cumplido 75 afios al momento
de su eleccion;

== Poseer titulo universitario en carres afines a la bancaria; y,

== No tener conflicto de interés ni antecedentes negativos.

La diversidad es uno de los factores que toma en cuenta el
NC&O al momento de evaluar candidatos para ocupar puestos
en la Junta Directiva del Banco. Para ello examina y valora
las candidaturas en funcién de la experiencia profesional
y personal de los postulantes, reconociendo también la
importancia y ventajas que las diferencias de género, raza,
nacionalidad y otras pueden aportar a la visién estratégicay a
la mision del banco.
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Capacitacion y evaluaciones de la Junta Directiva

Todo nuevo Director participa en un proceso de orientacién
dentro de los primeros meses de su designacion. Los
Directores participan en procesos de educacion continua
acordes con el ejercicio de sus funciones y responsabilidades,
incluyendo, sin limitar, temas de prevencion de blanqueo de
capitales, contables, financieros, gestion integral de riesgos,
ciberseguridad normativos, regulatorios, sostenibilidad,
Gobierno Corporativo y otros, con el fin de lograr una mejor
gestion y toma de decisiones.

Se hace constar en las respectivas actas de las reuniones de la
Junta Directiva cada vez que se lleva a cabo una capacitacién
los Directores y el material de dichas capacitaciones se anexa a
las actas para que forme parte de estas.

Llevamos acabounaevaluacionde nuestro Gobierno Corporativo
al menos cada tres afios, cuyos resultados deben ser analizados
por nuestra Junta Directiva con el fin de identificar los aspectos
que requieren mejoras, en funcion de las normas y las mejores
practicas en esta materia.

Adicionalmente, nuestra Junta Directiva y sus Comités deben
realizar una autoevaluacién anual para medir su desempefio e
identificar los ajustes o mejoras que correspondan, conforme
a los requerimientos y las mejores practicas de Gobierno
Corporativo.

GRI 2-17 , 2-18, 2-19, 2-20

Remuneracion de la Junta Directiva

La Junta Directiva, previa consulta con el Comité de
Nominacion, Compensacion y Operaciones, es responsable de
aprobar y revisar el programa y los planes de compensacion
de los miembros de la Junta Directiva y sus Comités. La Junta
Directiva informara a la Asamblea de Accionistas sobre estos.

La compensacion a los Directores esta constituida por una
parte en efectivo, sujeto a asistencia y participacion en
las reuniones de Junta Directiva y otra parte en acciones
restringidas Clase “E".

Cada Director que no es ejecutivo del Banco, recibe honorarios
anuales de $85,000, por sus servicios como Director, y el
Presidente de la Junta Directiva recibe honorarios de $135,000.
Cada Director (salvo el Presidente de la Junta Directiva) que
participe como miembro de mas de dos (2) Comités de la
Junta Directiva, recibird, adicional a su remuneracién fija, una
compensacion adicional de US$8,500 por cada comité adicional
en el que participe. Ademas, cada Director que no es Ejecutivo
del Banco recibe una compensacién anual de 6,000 acciones
restringidas y el Presidente de la Junta Directiva recibe una
compensacién anual de 9,000 acciones restringidas.

Comunicacién de Progreso

al Pacto Global de las Naciones Unidas
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Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva tiene la facultad de constituir comités, que tendran
las facultades y responsabilidades que la Junta delegue y estos son:

Junta Directiva

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

Comité de Politica

Comité de Auditoria

(CDA) y Evaluacién de Riesgos

(CPER)

Comité de Auditoria

Tiene como objetivo servir de apoyo a la Junta Directiva en
el cumplimiento de sus responsabilidades de supervisiéon del
proceso de informacién financiera, de la integridad de los
Estados Financieros, del sistema de control interno, del proceso
de auditoria y del proceso de monitoreo del cumplimiento de
leyes y reglamentos y el codigo de ética.

El Comité se reune por lo menos 6 veces al afio y actualmente
esta conformado por 6 directores de la Junta Directiva con
caracter independiente, es decir, miembros no relacionados
con el banco o sus actividades.

GRI 2-9, 2-12, 2-17, 405-1.

Comité Financiero
y de Negocios
(FINEG)

Comité de Nominacién,
Compensacion y Operaciones
((\[e2:X0)]

Comité de Politica y Evaluacion de Riesgos (CPER)

Esta encargado de la revision y recomendacion a la Junta
Directiva para su aprobacion, de las politicas relacionadas
con una Gestion Integral de Riesgos prudencial realizando,
por lo menos, 5 reuniones al afio, o con mayor frecuencia si
las circunstancias asi lo exigen. EI CPER revisa y evalua la
exposicion dentro de los niveles de riesgo que el Banco esta
dispuesto a asumir.

El CPER efectla sus tareas mediante los reportes periddicos
que recibe de parte de la Alta Gerencia, y a través de su
interaccion con el drea de Gestion Integral de Riesgos y los
demas integrantes de la Administracion del Banco.

No puede estar constituido con menos de tres 3 Directores, y uno
de ellos debera también ser miembro del Comité de Auditoria.
Asimismo, el Presidente Ejecutivo del Banco, el responsable de
la Gestion Integral de Riesgos, el responsable de Negocio y el
responsable de Finanzas deben ser parte del CPER.

Comité de Prevencion de
Blanqueo de Capitales,
Cumplimiento y Sostenibilidad.

Comité Ejecutivo
(Alta Gerencia)

Comité Financiero y de Negocios — FINEG

Esta encargado de la revision y recomendacién a la Su rol
fundamental es el analisis y conocimiento, con sus consecuentes
atribuciones, de todos los temas relacionados con el desarrollo
de negocios y con la gestion financiera del Banco, que incluye,
entre otros, la gestidén del capital, la gestion del portafolio
(activos y pasivos), la gestidon de la liquidez, el manejo de
descalces, la supervision de temas fiscales y, en general, el
desempefio financiero del Banco. Es el comité encargado,
en conjunto con la administracion, de definir la Estrategia de
Negocios del banco y recomendar a la Junta Directiva para su
aprobacion.

Se reunen 5 veces al afio. Para lograr su objetivo, el Comité
interactia con el Vicepresidente Ejecutivo de Tesoreria vy
Mercados de Capitales, el Vicepresidente Ejecutivo de Negocios
(CCO), y con los demas miembros de la Administracion que
sean de relevancia para su labor.
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Comité de Nominacion, Compensacion y Operaciones
Es el responsable de presentar a la Junta Directiva
recomendaciones sobrelanominaciénde Directores, las politicas
de compensacion y beneficios de Directores, Dignatarios,
Ejecutivos y colaboradores, la contratacion y evaluacion del
desempefio del Presidente Ejecutivo, las politicas de recursos
humanos del Banco, su gobierno corporativo y su Codigo de
Etica. Asimismo, el Comité es responsable de proponer ala Junta
Directiva recomendaciones sobre temas relacionados con el
modelo operativo, los procesos, la tecnologia y comunicaciones
del Banco.

Esta constituido actualmente por 5 directores independientes
elegidos por la Junta Directiva, los cuales se reunen cinco
veces al ailo y, para el cumplimiento de su labor, este Comité se
relaciona con el Vicepresidente de Desarrollo Humano y otros
miembros de la administracion.

GRI 2-12, 2-20, 2-25

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
Cumplimiento y Sostenibilidad

Es un comité de la Junta Directiva de Bladex que cuenta con
participacién de la administracion del banco, y sirve como
apoyo en materia de Cumplimiento en lo referente a las leyes
y regulaciones aplicables a Bladex en todas las jurisdicciones
donde tiene presencia como, por ejemplo:

== Prevencion del Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva,

== |a Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos (“Office of Foreign Assets
Control”),

== |a Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los
Estados Unidos (“FATCA”),

== |0s Estandares de Reporte Comun de la OECD (“Common
Reporting Standards”),

== |3 Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (“FCPA"), y

== |3 Ley de Prevencion de Extorsion en el Extranjero (“FEPA”).
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Gobernanza de la Sostenibilidad en Bladex

Como parte de nuestras responsabilidades, desde el Comité
de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Cumplimiento vy
Sostenibilidad supervisamos el desempefio relacionado con la
Sostenibilidad del banco. En ese sentido, damos seguimiento a
nuestras iniciativas mediante la coordinacion con otros Comités
cuando sea necesario, y ademas informamos periédicamente a
la Junta Directiva sobre los avances en esta materia.

Paraello, contamos con el apoyo de subcomité de Sostenibilidad,
conformado por el Presidente Ejecutivo y miembros del Comité
Ejecutivo que se involucran directamente en los asuntos de
sostenibilidad del banco.

Tenemos diversos Comités dentro de nuestra Junta Directiva
que abordan temas materiales clave, tales como la gestidon de
riesgos, la ciberseguridad, el desarrollo humano, la tecnologia,
la ética y el cumplimiento. En este contexto, mantenemos
una comunicacion constante entre la Junta y otros grupos de
gobierno, como los miembros del Comité Ejecutivo, para asegurar
un avance adecuado en nuestras iniciativas de sostenibilidad.

La sostenibilidad esta integrada en nuestra gobernanza:

Nuestra Junta Directiva supervisa
directamente la agenda ESG a través del

Comité de Prevencion de Blanqueo de
Capitales, Cumplimiento y Sostenibilidad,
asegurando alineacion estratégica,
transparencia y rendicion de cuentas.

GRI 2-25

En linea con este compromiso, contamos con una Politica de
Sostenibilidad, mediante la cual nos comprometemos a:

Q Incorporar la sostenibilidad y los aspectos
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza)
en nuestra estrategia corporativa.

Q Realizar esfuerzos para alinear la sostenibilidad
y la estrategia ASG con nuestros procesos de
gestion de riesgos, nuestras capacidades y
nuestro apetito de riesgo.

Q Identificar, evaluar y gestionar los impactos
ASG derivados de nuestras actividades,
productos y servicios.

° Alinearnos con marcos y afiliaciones
relevantes de la industria, como los estandares
SASB, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y nuestro compromiso como firmantes
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

° Contar con una estructura de gobernanza
adecuada para supervisar la sostenibilidad y
los aspectos ASG.

Q Ser transparentes e informar periédicamente
sobre los impactos de nuestras actividades
relacionadas con la sostenibilidad y los
temas ASG.

Comunicacion de Progreso
al P

to Global de las Naciones Unidas

Paralograrestosobjetivos,contamosconnuestroVicepresidente
Adjunto ESG como responsable de la Sostenibilidad del banco,
quien reporta directamente al Vicepresidente Ejecutivo de
Relaciones con Inversionistas. Este, a su vez, informa al Comité
de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Cumplimiento vy
Sostenibilidad sobre los avances de nuestra politica.

El contenido de nuestra politica de sostenibilidad es
revisado anualmente por el Comité, y realizamos los ajustes
o modificaciones que se consideren pertinentes. Cualquier
cambio recomendado debe ser presentado a la Junta Directiva
para su aprobacion.

Adicionalmente, mantenemos nuestro compromiso de ser
transparentes con nuestros inversionistas, accionistas y otros
grupos deinterés. Por ello, divulgamos nuestras iniciativas, logros
y objetivos ASG, incluyendo las actividades de la Fundacion
Crece Latinoamérica, a través de diversos canales, como nuestro
informe anual de sostenibilidad y nuestro sitio web.
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Alta Gerencia
Presidente Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo es el representante legal de Bladex y
tiene como parte de sus facultades:

== Administrar la gestion de los negocios del banco

== Nombrar, promover, trasladar, remover y fijar la remuneracion
y demas condiciones de trabajo del personal del banco

== Autorizar el otorgamiento de poderes para la representacion
judicial o extrajudicial del banco

== Participar en las reuniones de la junta directiva y autorizar
con su firma los actos, contratos y documentos del banco

== Cualquier otra actividad delegada por la junta directiva.

Comité Ejecutivo

Es liderado por el Presidente Ejecutivo y tiene como objetivo
principal dirigir y llevar la gestion administrativa del Banco, con
base en la delegacion de facultades por parte de la Junta Directiva
en materia de aprobacion de gastos operativos, inversiones y
recursos humanos. Este comité se relne, al menos, una vez al mes.

El Comité estad conformado por el Presidente Ejecutivo y sus
reportes directos, que son los Vicepresidentes Ejecutivos
de Planificacion Estratégica, Negocios, Finanzas, Legal y
Secretaria Corporativa, Gestion Integral de Riesgos, Relaciones
con Inversionistas, Cumplimiento, Tecnologia y Back Office y
Tesoreria y Mercado de Capitales. El Vicepresidente Ejecutivo
de Auditoria participa en el Comité Ejecutivo con voz, pero sin
voto, con el propdsito de fiscalizar debidamente la actuacion
de dicho comité.

GRI 2-9, 2-12, 2-17, 405-1

En lo relacionado a la remuneracion de los miembros del Comité
Ejecutivo, el banco establece estructuras de compensacion
que vinculen la remuneracion con el nivel de responsabilidad
de su cargo. Las estructuras son revisadas y actualizadas
periddicamente con base en encuestas salariales del mercado
en cada una de las localidades donde opera el Banco, con el fin
de mantener salarios competitivos con el mercado.

La compensacioén de Ejecutivos del Banco se somete anualmente
a la consideracion de los accionistas a través de un voto
consultivo, es decir, este voto no es vinculante. La Junta Directiva
y el Comité de Nominacién, Compensacion y Operaciones

Comité de Politica 'y

Evaluacién de Riesgos Sl 62 ALRHE

Junta Directiva

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

tomaran en cuenta el resultado de este voto cuando consideren
decisiones futuras sobre la compensacion de los Ejecutivos.

Un componente significativo de la compensacion de los
ejecutivos es la compensacion en acciones del Banco, en la
forma establecida en su Plan de Remuneracion en Acciones.
Bladex considera que su programa de compensacion, con su
balance de incentivos a corto plazo (incluyendo bonificaciones
en efectivo) eincentivos alargo plazo (incluyendo compensacion
en acciones del banco que se confiere desde 3 a 4 afios),
recompensan el desempefio sostenido, que a su vez estd
alineado con los intereses a largo plazo de los accionistas.

Comité de Prevencion de
Blanqueo de Capitales,
Cumplimiento y
Sostenibilidad

Oficina Ejecutiva
Jorge Salas
Presidente Ejecutivo

Auditoria
Lizzeth Diaz
Vicepresidente Ejecutivo

Gestion Integral de Riesgos
Alejandro Tizzoni
Vicepresidente Ejecutivo

Cumplimiento
Tatiana Calzada
Vicepresidente Ejecutivo

Tesoreria & Mercado
de Capitales
Eduardo Vivone
Vicepresidente Ejecutivo

Finanzas
Annette Van
Hoorde de Solis
Vicepresidente Ejecutivo

Negocios
Samuel Canineu
Vicepresidente Ejecutivo

Planificacion
Estratégica
Olazhir Ledezma
Vicepresidente Ejecutivo

EVP Sostenibilidad
y Relacion con
Inversionistas

Carlos Raad
Vicepresidente Ejecutivo

Tecnologia
& Back Office
Geraldine Abreu
Vicepresidente Ejecutivo

Legal & Secretaria
SEOE]
Jorge Luis Real
Vicepresidente Ejecutivo
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Riesgos

En Bladex, la gestion de riesgos es un elemento fundamental de
nuestra estrategia corporativa. Nuestro enfoque integral busca
identificar, evaluar, monitorear y mitigar los riesgos que puedan
afectar el logro de nuestros objetivos estratégicos, operativos
y de cumplimiento, velando por la fortaleza financiera y la
confianza de nuestros grupos de interés.Nuestro enfoque se
basa en un modelo de gestidn integral que considera tanto

Estructura de gobierno y modelo de gestion

riesgos financieros como no financieros, incluyendo factores
ambientales, sociales, tecnoldgicos y de gobernanza (ESG).

Esta visidon integral responde a la creciente importancia de
incorporar criterios de sostenibilidad y cumplimiento normativo
en la gestién de riesgos, alineandose con los estandares
internacionales y las mejores practicas del sector financiero.

El marco de gobierno de riesgos de Bladex esta estructurado conforme al modelo de tres lineas de defensa:

Junta Directiva

Fundacion Crece

Latinoamérica

Comité de Nominacién,

Comite de Auditorla Compensacién y Operaciones

Auditoria Oficina Ejecutiva

Comité Financiero
y de Negocios

Comité de Prevencion
de Blanqueo de Capitales,
Cumplimiento
y Sostenibilidad

Comité de Politica y
Evaluacion de Riesgos

Gestion Integral

de Riesgos Cumplimiento

Tesoreria y
Mercado de
Capitales

Negocios Operaciones

Relaciones con Legaly
Secretaria

Corporativa

Planificacion
Estratégica

Inversionistas y
Sostenibilidad

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacion de Progreso
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El modelo institucional considera los impactos potenciales de
los riesgos en todos los niveles operativos y estratégicos, y
esta alineado con las expectativas de los entes reguladores
en Panama y Estados Unidos, asi como con los principios de
gobierno corporativo aplicables a emisores listados en la Bolsa
de Nueva York. Ademas, se integra con normativas ambientales
y sociales como el SARAS (Sistema de Administracién de
Riesgos Ambientales y Sociales) y estandares internacionales
tales como IFC Performance Standards, Equator Principles y las
Normas ISO relevantes (14001, 26000, 45001), garantizando
una adecuada gestion de riesgos no financieros que pueden
afectar la sostenibilidad del negocio.

[ PrimeraLinea de Defensa
» Incluye las Unidades de Negocio y departamentos relacionados, donde
se originan y ejecutan oportunidades que satisfacen el apetito de riesgo
del Banco

[l segundalLineade Defensa

» Supervisa que los riesgos se gestionen de acuerdo con el nivel definido
de apetito de riesgo y en total cumplimiento de la normativa vigente

« Launidad de Gestion Integral de Riesgo le reporta directamente al Comité
de Politica y Evaluacion de Riesgos de la Junta Directiva

o El departamento de Cumplimiento le reporta directamente al Comité de
Prevencién de Blanqueo de Capitales, Cumplimiento y Sostenibilidad de
la Junta Directiva

. TerceraLinea de Defensa
e La unidad de Auditoria Interna reporta directamente y con total
independencia al Comité de Auditoria de la Junta Directiva.
« Su responsabilidad se centra en evaluaciones periddicas de las politicas,
métodos y procedimientos del Banco y su implementacion efectiva.
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Riesgos

La Junta Directiva, a través de sus comités especializados,
es responsable de la aprobacion del apetito de riesgo, de las
politicas de administracidon de riesgos, y garantizar que estén
en coherencia con la estrategia institucional.

Los comités clave que soportan esta estructura son:

== ERM (Comité de Gestion de Riesgos Empresariales): analiza
de forma transversal los riesgos relevantes y emergentes del
banco, y supervisa su integracién en los marcos de medicion
y control.

== CPER (Comité de Politicas y Evaluacion de Riesgos): revisa
y actualiza las politicas que regulan el tratamiento de riesgos
empresariales, incluyendo riesgos financieros, legales,
reputacionales, regulatorios, estratégicos y climaticos.

== CRESCO: gestiona la estrategia crediticia, validando la
exposicion sectorial, regional y por contraparte.

== ALCO: evalla los riesgos estructurales de balance como
liquidez, tasa de interés y tipo de cambio.

== ORCO: lidera la gestién de riesgos operacionales y
tecnoldgicos, asegurando la resiliencia institucional.

Estos comités se convocan de manera regular y rinden informes
tanto ala Alta Direccion como al Comité de Auditoria del Directorio.

GRI 2-12, SASB FN-CB-410a.2

Riesgos de crédito:

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Riesgo operacional:

Bladex integra el riesgo de crédito como pilar fundamental de
su gestion financiera, considerando el perfil de contrapartes, su
entorno operativo, estructura juridica, comportamiento histérico
y exposicién sectorial. La evaluacion de riesgo crediticio se
apoya en:

== \letodologias internas de calificacién de riesgo.
== | imites predefinidos por pais, sector y cliente.
= Politicas conservadoras de admisién y monitoreo.

El estudio crediticio se acompafa de factores ESG,
especialmente en sectores donde las practicas ambientales,
sociales o de gobernanza pudieran representar riesgos
reputacionales o financieros.

Riesgo de mercado y liquidez:

El riesgo de mercado y de liquidez se gestiona de forma estructural
mediante politicas de exposicion limitada, diversificacion y
monitoreo de sensibilidad. EI ALCO revisa escenarios de variaciones
entasas deinterés, tipo de cambio y condiciones macroecondmicas
adversas. Bladex incorpora modelos internos para evaluar:

== Descalces de tasas y vencimientos.
== Estabilidad del fondeo y la disponibilidad de liquidez.
== Posibles impactos por shocks externos.

Elriesgo operacional en Bladex comprende todos los eventos derivados
de fallas en procesos internos, personas, sistemas o eventos externos.
El comité ORCO lidera esta dimension con un enfoque basado en:

== Evaluaciones periddicas de riesgo inherente y residual.
== \Matrices de control por proceso.

== Registro sistematico de eventos de pérdida.

== Simulacros y planes de continuidad de negocio.

Adicionalmente, se incluyen dentro de este marco los riesgos
tecnoldgicos y cibernéticos, que han cobrado mayor relevancia.

El perfil operacional de Bladex conlleva riesgos inherentemente
considerables, derivadosdeltamafioy complejidad de sustransacciones,
pactadas en gran parte alamedida de los requerimientos de sus clientes,
entidades financieras y corporaciones ubicadas en varios paises. Aun
asi, el proceso de gestion de riesgos del banco ha permitido que se
implemente un adecuado nivel de controles robustos que le permiten
mantener un riesgo residual bajo, con poca materializacién de pérdidas.
Los proyectos que conforman parte importante del plan estratégico del
banco apuntan a implementar sistemas y procedimientos automaticos
que reducirdn ain mas el riesgo residual en los préximos afios.

Bladex ha implementado un sistema de gestidn de riesgo operacional y
continuidaddenegociosquetomacomoreferencialasrecomendaciones
del Comité de Basilea, asi como las mejores practicas establecidas por
la ISO 31000 y COSO. Adicionalmente, se han implementado marcos
especializados para gestion del riesgo de fraude, el riesgo reputacional
y los riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad. Cada uno de estos
sistemas de gestién cuenta con un lider, un gobierno establecido y
un sistema de politicas, manuales y procedimientos que son revisados
cada afio y evaluados por entes de control y auditores.

Entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024 se
materializaron 9 pérdidas por riesgo operacional por un total de
usD 5,322.
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Riesgos

Mejora continua en la gestion de riesgos

En Bladex, entendemos que la mejora continua en la gestion
de riesgos no es un objetivo aislado, sino un proceso
estructurado y deliberado que evoluciona junto con nuestro
entorno y estrategia. Esta mejora estd disefiada para fortalecer
progresivamente nuestra capacidad institucional de anticipar,
mitigar y responder a riesgos significativos, en coherencia con
el apetito de riesgo aprobado por la Junta Directiva.

Nos adaptamos afio tras aflo a nuevas realidades financieras,
operativas, tecnoldgicas, climdticas y geopoliticas que
impactan nuestra actividad regional. Este enfoque nos permite
gestionar de forma proactiva un entorno altamente dindmico,
promoviendo una resiliencia organizacional basada en la
experiencia, el aprendizaje continuo y la adaptacién agil.

Contamos con un modelo integral que impulsa la identificacion
oportuna, la evaluacion sistematica y el tratamiento eficaz de
riesgos materiales, reforzando nuestra capacidad de respuesta
ante escenarios de incertidumbre. Este modelo se articula con
principios internacionales de buenas practicas y se apoya en
mecanismos de retroalimentacion institucional que vinculan la
gestion de riesgos con la toma de decisiones estratégicas.

El ciclo comienza con la identificacion y valoracién integral
del riesgo. Una vez identificado, analizamos el impacto que
generaria su materializacién y estimamos su probabilidad de
ocurrencia en ausencia de controles, lo que nos permite calcular
la exposicion inherente. Luego evaluamos la efectividad de los
controles existentes para determinar la exposicion residual.

Cuando esta exposicion residual se considera alta o muy alta,
nuestro marco de apetito de riesgo establece la necesidad
de acciones especificas, que pueden incluir su mitigacion,
transferencia o eliminacion. Estos planes se desarrollan en
conjunto entre el drea de Gestion de Riesgos y las unidades
operativas responsables, con cronogramas y responsables
definidos, priorizando la criticidad de cada caso.

Este ciclo permanente de identificacidn, evaluacion, respuesta
y monitoreo nos permite mantener una gestion proactiva
de riesgos, fortalecer nuestras capacidades institucionales
y asegurar una retroalimentacion eficaz hacia las politicas
internas y los objetivos estratégicos del Banco.Ademas,
reforzamos este proceso con herramientas como sistemas de
indicadores clave (KRIs), monitoreo dinamico, autoevaluaciones
periddicas, auditorias independientes y reportes sistematicos
de los comités especializados a la Alta Direccién y la Junta
Directiva. En 2024, por ejemplo, aprobamos un plan anual de
autoevaluacién enfocado en revisar y actualizar los riesgos y
controles del 100% de los procedimientos internos.

GRI 2-23, 3-3,, G4-2 , SASB FN0101-01,FN0101-03:,FN-CB-510a.1 , SASB FN-CB-510a.2

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Cultura de Riesgos

Sabemos que una gestion de riesgos efectiva depende no solo
de contar con marcos, politicas y estructuras robustas, sino
también de consolidar una cultura institucional centrada en la
prevencion, el control y la responsabilidad compartida.Para ello,
hemos implementado multiples mecanismos que fortalecen
esta cultura a lo largo de toda la organizacion:

== Programas de capacitacion obligatoria y especializada en
riesgos, cumplimiento y ciberseguridad.

== Talleres internos sobre apetito de
metodologias, ESG y riesgos emergentes.

riesgo, nuevas

== Divulgacién periddica de indicadores, alertas y mejores
practicas.

== |ncorporacién de criterios de riesgo en el desarrollo de
productos y servicios.

== |ncentivos financieros que incorporan métricas de gestion de
riesgos.

Desde el proceso de induccion, cada nuevo colaborador recibe
formacion sobre los principios de nuestro sistema de gestién de
riesgos y surol en el mismo. Ademas, brindamos capacitaciones
anuales atodo el personal y reforzamos estos conocimientos con
campafias de comunicacién interna, contenidos interactivos, y
talleres a medida segun las necesidades detectadas.

Estas prdacticas estdn alineadas con nuestras politicas
institucionales de talento humano.Trabajamos de forma
colaborativa entre las areas de Gestidon Integral de Riesgos,
Cumplimiento y Recursos Humanos para asegurar que esta
cultura esté presente y viva en todos los niveles de nuestra
organizacion.
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Finanzas Sostenibles




Informe de
Sostenibilidad

Comunicacién de Progreso

J
ASG en Bladex al Pacto Global de las Naciones Unidas B I ad ex

Este tablero nos permite monitorear el desempefio ESG de forma
sistematica, sirviendo ademas como base para la actualizacion
del Informe de Sostenibilidad anualmente, con el objetivo de
asegurar su alineacion con las mejores practicas del mercado.

Asimismo, finalizamos la construccién de nuestro
Tablero ESG de Indicadores Clave, una herramienta
gue consolida informacién estratégica alineada con
estandares internacionales como GRI, SASB y TCFD.

Durante 2024, consolidamos avances clave para fortalecer la
integracion de los factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ESG) en nuestra estructura organizacional, marcos normativos y
procesos de toma de decisiones estratégicas.

Comoresultadodel ProyectoESGiniciadoen 2023, construimos
una Hoja de Ruta ESG, en la que planteamos compromisos
diferenciados por niveles estratégicos (tiers) y definimos
objetivos de implementacion para los proximos anos.

Esta hoja de ruta esta alineada con los principales marcos
internacionales y se articula con planes especificos como el
de Cambio Climatico, SARAS, entre otros que contindan en
desarrollo.

De forma paralela, avanzamos enla contratacion del responsable
de ESG y ratificamos el Comité de Sostenibilidad, fortaleciendo
asi nuestra estructura de gobernanza para garantizar una
implementacién efectiva del plan ESG

Bladex esta comprometido a informar de forma transparente
sobre los progresos realizados a nuestros grupos de interés.
Somos miembros del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
desde 2011 y publicamos un informe anual sobre nuestros
esfuerzos de responsabilidad social corporativa en nuestro sitio
web: www.bladex.com/es/sustentabilidad

GRI: 2-12, 2-17, 2-23, 2-25, 2-26, 405-1, SASB FN-CB-410a.1, FN-CB-410a.3

Como signatarios del Pacto Global adoptamos como propios sus diez principios, en sus cuatro ejes:

Derechos Humanos

Principio 1

Apoyamos y respetamos la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente.

Principio 2
Nos aseguramos de no ser complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

Trabajo

Principio 3

Apoyamos la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva.

Principio 4

Apoyamos la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5
Apoyamos la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6
Apoyamos la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7

Mantenemos un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8
Fomentamos las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9
Fomentamos el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Lucha Contra La Corrupcion

Principio 10

Trabajamos contra la corrupcion en todas
sus formas, como la extorsién y el soborno.

YOBIETIVOSISHR2
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Gestion del riesgo ambiental
y social (SARAS)

En Bladex, somos conscientes de que un andlisis financiero
integral debe considerar también los factores ambientales y
sociales. Por ello, desde 2021, contamos con un Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que
nos permite identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos
socioambientales asociados a nuestras operaciones de crédito.

Este sistema estd disefiado para cumplir con los estandares
regulatorios internacionales y regionales, asi como con nuestros
compromisos de sostenibilidad y gobernanza. A través del SARAS
no solo mitigamos riesgos legales, reputacionales y financieros, sino
que también identificamos oportunidades para facilitar operaciones
alineadas con los principios de financiamiento sostenible.

Gestionamos riesgos
ambientales y sociales con
vision de futuro: Desde 2021
operamos con nuestro Sistema
SARAS, que nos permite

identificar, mitigar y monitorear
riesgos socioambientales en
nuestras operaciones de credito.

En 2023 y 2024 redisefiamos este sistema con

base en estandares internacionales como los
Principios del Ecuador y la Politica de IFC.

GRI 201-2 ,G4, FS1,FS2,FS3,FS4,FS5, SASB FN-CB-410a.2,

El SARAS combina una politica institucional de riesgo ambiental
y social, aprobada por la Alta Direccion, con procedimientos
operativos claros, herramientas de andlisis, controles de calidad
documental y responsabilidades compartidas entre las areas de
Riesgo y Negocios.

Objetivos del SARAS
Nuestro SARAS tiene tres objetivos principales:

1. Garantizar el cumplimiento normativo en los paises donde
operamos

2. Identificar riesgos ambientales y sociales relevantes en
nuestros clientes y operaciones de crédito.

3. Integrar estos riesgos en nuestro proceso de crédito para
proteger la estabilidad de Bladex.

Funcionamiento operativo del SARAS

El sistema opera a través de una secuencia estructurada de
siete etapas, con responsabilidades compartidas entre areas y
soporte documental en herramientas digitales:

1. Clasificacion ESG por industria: El equipo de Riesgo
de Crédito clasifica a cada cliente segun la actividad
econdmica en la que opera, asignando una categoria de
riesgo A (alto), B (medio), C (bajo) o Institucion Financiera.

2. Creacion del incidente y validacion del rating ESG del
cliente

3. Revision documental ESG: En funcion del nivel de riesgo,
se solicita un cuestionario o informe ESG. Si el cliente esta
clasificado como A, B, C o Fl, la documentacion se vuelve
obligatoria.

4. Evaluacion de riesgo y mitigacion: Riesgo de Crédito
analiza la documentacion, identifica los principales
riesgos e incluye mitigantes en la presentacion de crédito.

5. Aprobacion y monitoreo: Se valida que la informacién

esté vigente, y se actualiza en revisiones anuales.

Resultados en
2024 del SARAS

\

Clasificacioén
por numero de
clientes

H Riesgo A&S Alto

H Riesgo A&S Medio

H Riesgo A&S Bajo
Instituciones financieras

Retroalimentacion y fortalecimiento del sistema:
Desde mediados de 2023, trabajamos con el consultor
para redisefiar el sistema conforme a las mejores practicas
internacionales como la Politica Ambiental y Social de IFC y los
Principios del Ecuador. Este proyecto resulté en la creacion de la
Vicepresidencia Adjunta ESG, responsable de laimplementacion
del nuevo SARAS en 2025.
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Financiamiento sostenible

Durante 2024, dimos pasos firmes hacia la incorporacion
estructurada de criterios de sostenibilidad en nuestras
operaciones financieras, con el objetivo de identificar, promovery
gestionar oportunidades de financiamiento tematico que aporten
valor a nuestros clientes y al desarrollo sostenible de la regién.

Iniciamos con un andlisis detallado de nuestra cartera de
crédito, evaluando su potencial ESG y determinando sectores
con oportunidades de alineacion hacia objetivos ambientales o
sociales. Esta evaluacidén nos permiti¢ identificar operaciones
existentes con atributos sostenibles y sirvio como base para
futuros lineamientos.

Posteriormente, realizamos un benchmarking enfocado en
bonos tematicos y financiamiento de proyectos verdes (PFV),
considerando industrias clave dentro de nuestra cartera y
comparando con instituciones financieras similares en América
Latina y el Caribe.

Este ejercicio nos brindd referencias valiosas sobre practicas
de mercado, estructuras de emision, y condiciones de acceso
a capital sostenible.

Uno de los logros mas importantes del afio fue el disefio de
nuestra Taxonomia Interna de Financiamiento Sostenible,
desarrollada con base en consideraciones técnicasy financieras,
y alineada con las principales taxonomias regionales.

Esta herramienta clasifica operaciones segun su contribucién a

objetivos ESG y serd fundamental para guiar futuras decisiones
de inversién y originacion.

GRI G4 FS1,FS2,FS3,FS4,FS5, SASB FN-CB-240a.1

Esta herramienta clasifica las operaciones seguin su contribucion
a objetivos ESG y serd fundamental para guiar nuestras
futuras decisiones de inversion y originacién. En 2024, gracias
a la implementacion de esta taxonomia interna, logramos
identificar, etiquetar y dar seguimiento a operaciones que
cumplen con criterios de sostenibilidad definidos por el banco.
Como resultado, desembolsamos un total de USD 108 millones
en operaciones clasificadas como ESG, las cuales ya estan
integradas en nuestro sistema de seguimiento y monitoreo, lo
que nos permite reportar con mayor precision y transparencia
el avance hacia nuestras metas de financiamiento sostenible.

$108M

Operaciones financiadas
y etiquetadas ESG 2024:

¢
Colombia
Social N

Ecuador .
Social

Ambien”eal\)\;/f

$53,000,000

Financiamiento a PYMES

$30,000,000

Financiamiento a PYMES
lideradas por mujeres

$25,000,000

Eficiencia energética

Monto ($USD)

Informe de
Sostenibilidad

Comunicacion de Progreso
al Pacto Global de las Naciones Unidas

BladexY

Finalmente, avanzamos en el disefio del Marco de Financiamiento
Sostenible de Bladex, que consolidara todos estos elementos —
taxonomia, criterios de elegibilidad, mecanismos de seguimiento y
reporte—y sentard las bases para emisiones tematicas, estrategias
de movilizacién de capital sostenible en los préximos afios.

Marco Comuin de Taxonomias de
Finanzas Sostenibles LAC

Publicada en 2023, como referencia
voluntaria para orientar en el desarrollo de
taxonomias en la region.

Taxonomia Verde de la UE

Publicada en 2022, fue desarrollada por la
Comisidén para diferenciar los proyectos que
afectan al medio ambiente.

European |
Commission

Taxonomia Verde de Colombia

Publicada en 2021, liderada por el Ministerio de
Hacienda y la Superintendencia Financiera de
Colombia y con la mesa de la Taxonomia Verde

exoholnd I

Taxonomia Sostenible de México

¥
¥ i Publicada en 2023 y elaborada bajo el
] liderazgo de la Secretaria de Hacienda y
Taxonomia Crédito Publico (SHCP)
Sostenible
De México

Taxonomia Verde de CBI

, Cllmate Publicada en 2013, fue desarrollada basada
BOI‘ICJ i en las investigaciones del IPCC y la Agencia
Certified Internacional de Energia (IEA)
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Estandar GRI

Sub- Estandar

GRI 2: Contenidos Generales

GRI 3: Divulgaciones sobre temas materiales 2021

2-1

2-2

23

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2:29

2-30

3-1

3-2

=8

Principios de

En este informe oDs Pacto Global Omision
Pg.4, pg. 6, pg.7 . pg.12, pg. 14
pg.4, pg. 14
pg.5, pg. 6, pg. 14
pg.5, pg. 12
10 No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
pg. 5, pg. 7-9, pg. 11-13, pg. 23,
pg. 37
pg. 37 8 3
pg. 37 8
pg. 6, pg. 1, pg. 24-27 5,16
pg. 24, pg. 27 5,16
pPg. 2, pg. 24-27 16
pg. 24, pg. 25-27, pg. 30, pg. 34 16
pg. 10, pg. 24-27
pg. 14, pg. 24-27
pg. 2, pg. 24-27 16 10
pg. 24-27, pg. 43-44, pg. 56 4,6
pg. 24-25, pg. 28
pg. 24, pg. 28
Pg. 24, pg. 28 4,6
pg. 24, pg. 28, pg. 30 46
4,6 No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
pg. 2, pg. 10-11, pg. 13
pg. 35, pg. 59 16 10
pg. 2
pg. 30-31
16 210 No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
pg. 18-19
No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
pg. 15-17 3,4
pg. 15-17 8

pg. 15-17

pg. 15-17

pg. 7, pg. 11, pg. 35
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al Pacto Global de las Naciones Unidas

Estandar GRI

Sub- Estandar

En este informe

GRI 201: Desempeiio Economico

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 206: Competencia desleal 2016

GRI 301: Materiales 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

201-1
201-2
201-3
201-4
203-1
203-2
204-1
205-1
205-2
20528
206-1
301-1
301-2
301-3
302-1
302-2
=8
302-4
302-5
303-1
303-2
303-3
303-4
8OBES
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
306-2
306-3
306-4
306-5

Principios de

pg. 13, pg. 59, pg. 62

pg. 38-39

pg. 7 pg. 1
pg. 9, pg. 1
pg. 56
pg. 19
pg. 18 - 20. pg. 23
pg. 18 - 19, pg. 21-22
pg. 21-22
Pag 61
Pag 61
pg. 54 61

pg. 48, pg. 50

ops Pacto Global
6
No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
6
No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
591 6
1,38
8
16 10
16 10
16 10
16
8,12
8,12
8,12
7,8,12,13
7,8,12,13 78,9
7,8,12,13 78,9 No disponible (se reportard en los siguientes periodos)
7,8,12,13 78,9
7,8,12,13 78,9
6,12 78,9 No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
6 78,9
6 78,9
6 789 No disponible (se reportard en los siguientes periodos)
78,9
3,12,13,14,15 78,9 No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
3,12,13,14,15 78,9
3,12,13,14,15 78,9
13,14, 15 78,9 ) ) . o .
13,14, 15 78.9 No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
3,6,8,11,12 78,9
3,11,12 78,9
No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
3,12 78,9
6, 14,15 78,9
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Estandar GRI

Sub- Estandar

En este informe

oDs

Principios de
Pacto Global

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

GRI 404: Formacion y educacion 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

GRI 406: No discriminacion 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016
GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

GRI 415: Politica publica 2016

Suplemento del sector de servicios financieros (FS)

308-1
308-2
401-1
401-2
401-3
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9
403-10
404-1
404-2
404-3
405-1
405-2
406-1
408-1
409-1
410-1
4131
4141
414-2
415-1
Finanzas sostenibles. FS4
Finanzas sostenibles. FS7.

pg. 56

pg. 39
pg. 38-39
Pag 40
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 43-46
pg. 41-42
pg. 41-42
pg. 42
pg. 24 , pg. 40

pg. 21-22 , pg. 40

pg. 47-55
pg. 56

pg. 62-63
pg. 58
g. 58

p

5,8,10
3,58
5,8

3, 8,16
3, 8,16
4,5,8,10

5,8, 10
5,8
5,8
5,8

5,8, 16
5,7

4,56

2,4,5,6

No disponible (se reportara en los siguientes periodos)

No disponible (se reportara en los siguientes periodos)

No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
No disponible (se reportara en los siguientes periodos)

No disponible (se reportara en los siguientes periodos)

No disponible (se reportara en los siguientes periodos)

No disponible (se reportara en los siguientes periodos)
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Criterio SASB

Seguridad de la Informacion

Inclusién Financiera
y Fortalecimiento de
Capacidades

Incorporacion de factores A,
Sy de gestion en el analisis
crediticio

Emisiones Financiadas

Etica Empresarial

Gestion del riesgo sistémico

Indicador

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.1

FN-CB-410a.2

FN-CB-410b.1

FN-CB-410b.2

FN-CB-410b.3

FN-CB-410b.4

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

Detalle En este informe
(1) Numero de filtraciones de datos , (2) porcentaje que implica informacion de identificacion personal (PIl), y (3)nimero de titulares de cuentas afectados. pg. 36
Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos. pg.36
(1) Nimero y (2) cuantia de los préstamos cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefas empresas y el desarrollo de la comunidad” pg.64

(1) Numero y (2) Monto de los préstamos vencidos y en estado de no acumulacion, o préstamos sujetos a indulgencia, que califican para programas disefiados
para promover el desarrollo de pequefias empresas y el desarrollo comunitario.

Numero de cuentas corrientes minoristas sin costo proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o infra bancarizados

Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, infra bancarizados o desatendidos

Exposicion crediticia comercial e industrial, por industria

Pg. 4, pg. 9, pg. 13-17

Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestidn corporativa (ESG) en el andlisis de crédito

pg. 34

Emisiones financiadas absolutas, desglosadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 y (3) Alcance 3 - 2024

pg. 58

Exposicion de cada sector por clase de activos - 2024

pg. 58-59, pg. 63

Porcentaje de exposicion incluido en el calculo de las emisiones financiadas -2024 P

Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las emisiones financiadas

pg. 58

Monto total de las pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con fraude, uso de informacion privilegiada, leyes antimonopolio,
comportamiento anticompetitivo, manipulacién de mercado, mala praxis u otras regulaciones relacionadas con la ind. financiera.

Pg. 4, pg. 18-22, pg. 35

Descripcién de las politicas y procedimientos para denunciantes de irregularidades

Pg. 7, pg. 18-20, pg. 35

Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacion del
capital, la estrategia corporativa a largo plazo y otras actividades de negocio.

pg. 10, pg. 33
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